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Poskytovani asistencnich sluzeb

1.

Prdvo na poskytnuti asistencnich sluZzeb je oprdvnéna osoba
povinna uplatnit vyluéné u smluvniho partnera, spole¢nosti
GLOBAL ASSISTANCE a.s. se sidlem Dopravakd 749/3, 184 00
Praha 8, IC 271 81 898 (dale jen poskytovatel) 24 hodin denné,
365 dni v roce, a to telefonicky na nasledujicim telefonnim cisle
dispecinku poskytovatele: +420 601 001 007.

Prodejcem asistencnich sluzeb je vyhradné spolec¢nost Autem
Bez Starosti s.r.o.

V pfipadé asistencni udalosti je klient, pfipadné oprdvnéna
osoba povinna neprodlené informovat poskytovatele.

Pfi kontaktovani poskytovatele je volajici povinen sdélit
nasledujici informace: jméno a pfijmeni; cislo asistence;
kontaktni a telefonni ¢islo; model, barvu a RZ vozidla; misto, kde
se nachdzi nepojizdné vozidlo; divod nepojizdnosti vozidla a
okolnosti dllezité k uréeni nejvhodnéjsiho feSeni asistencni
uddlosti.

Pfi poskytovani asistencnich sluzeb spojenych s asistencni
udalosti je klient, pripadné opravnénd osoba povinna
poskytnout poskytovateli soucinnost. V pfipadé, kdy se
neprokdze narok na poskytovani asistencnich sluzeb a uhradu
souvisejicich ndkladd, nebudou mu tyto asistencni sluzby
poskytovany.

Asistenéni  sluzby jsou poskytovany pouze v rozsahu
odpovidajicim dodrzeni podminek bezpecnosti silnicniho
provozu, podminek bezpecnosti prace a platnych legislativnich
podminek.

Pro aktivaci asistence je klient povinen zadat, nebo poskytnout
své telefonni Cislo, email, pokud je poZadovan a RZ vozidla,
popfipadé VIN vozidla. Aktivace provadi bud sdam klient na
zakladé zaslani SMS anebo u smluvniho partnera, ktery provede
aktivaci asistence. Asistence se stava aktivni pouze v pfipadé, ze
klient obdrzel na uvedené telefonni ¢islo, nebo e-mailem zpravu
s Cislem asistence, trvani od — do asistence a telefonnim cislem,
které vyuZije v pfipadé potfeby asistencniho zasahu. Klientovi je
zasland informace o domovském servisu, pokud byl sjedndn.

Vyklad pojmt

Pro Ucely téchto asistencnich programu se nize uvedené pojmy
vykladaji takto:

1.

Asistencni obdobi

Je ¢asové obdobi dohodnuté na zakladé zaslané v SMS nebo
emailem, za které se plati cena za poskytovany asistencni
program.

Asistencni plnéni

Penézni ¢i naturdlni plnéni poskytnuté opravnéné osobé
poskytovatelem v ujednaném rozsahu v disledku poskytnuti
asistencnich sluzeb opravnéné osobé.

Asistencni udalost

Nahodila skute¢nost souvisejici s nutnosti poskytnout asistencni
sluzby oprdvnéné osobé kvozidlu se sjednanym asistenénim
programem, blize specifikovana v téchto podminkach, se kterou
je spojen vznik povinnosti poskytovatele poskytnout asisten¢ni
plnéni.

Defekt

Jakékoliv poskozeni pneumatiky, vjehoZ disledku je vozidlo
nepojizdné nebo nezplsobilé kprovozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist.

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

Dezén

Vzorek pneumatiky.

Domovska zemé

Pro vozidla registrovana ve Slovenské republice je domovskou
zemi Slovenskd republika, v ostatnich pfipadech Ceska
republika.

Domovsky servis

Autoservis uréeny pfi sjednani asistenc¢niho programu.

Klient

Osoba, kterd s poskytovatelem uzavrela asistence Autem Bez
Starosti a prostfednictvim svého telefonniho ¢isla, nebo na
e-mail obdrzela SMS, nebo zpravu o aktivaci asistence.

Kradez

Odcizeni vozidla cizim subjektem.

Ména

Jednotlivé finan¢ni limity plnéni jsou stanoveny v ceskych
korunach, pro pfipad Slovenské republiky se limity plnéni
prepoditavaji na eura, a to dle aktualniho kurzu dle CNB.
Nehoda

Udalost zplGsobend narazem vozidla, po které zlstalo vozidlo
nepojizdné nebo nezplsobilé provozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist. Narazem se rozumi
pUsobeni vnéjsich mechanickych sil na asistované vozidlo, napf.
pfi jeho strfetu s jinym vozidlem, prekdzkou, pfi narazu, padu
apod., nikoliv vSak v souvislosti s nékterou vylukou z asistenci.
Nouzovy reZim

Nouzovy rezim vozidla je rezim, v kterém muze dojit ke snizeni
vykonu vozidla, avsak vozidlo je zpUsobilé k dojeti do nejblizsiho
servisu.

OdtaZeni vozidla

Pfijezd zadsahového vozidla zajisténého poskytovatelem,
naloZeni nepojizdného vozidla, jeho odtaZeni a sloZeni v misté
vhodného opravarenského zafizeni (zpravidla autorizovany
servis), v misté Uschovy, vmisté bydlisté nebo podnikani
opravnéné osoby ¢i vjiném misté zvoleném opravnénou
osobou. Konkrétni volba cilového mista je pfedmétem dohody
mezi opradvnénou osobou a poskytovatelem.

Opravnéna osoba

Ridi¢ vozidla, ktery v dobé asistenéni udalosti opravnéné uzival
asistované vozidlo. U vozidel dle odstavce 17 mohou byt
opravnénymi osobami i dal$i osoby cestujici v dobé asistencni
uddlost vozidlem (dale téz posadka vozidla).

Porucha

Stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezplisobilé provozu na
pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpist v dasledku
poskozeni jeho soucasti, zplsobeného jejich opotfebenim,
chybnou montdZzi nebo uUnavou materidlu, nikoliv vsak
v souvislosti s nékterou vylukou zasistenci. Za poruchu se
povazuje také zaména ¢i nedostatek paliva, uzamcéeni klict ve
voze, zlomeni kli€h ¢i jejich ztrata, elektronickd zavada,
poskozeni vozu pfirodnimi vlivy. Za poruchu se nepovaiuje
nouzovy rezim vozidla.

Silni¢ni sluzba

Pfijezd mechanika se zdsahovym vozidlem k nepojizdnému
asistovanému vozidlu. Mechanik provede prace umoZnujici
posadce pokracovat asistovanym vozidlem v cesté, pfipadné
dojet do nejblizsiho opravérenského zafizeni ¢i jiného vhodného
mista. Mechanik provede pouze ¢innosti, které lIze uskutecnit
vterénu bez dilenského vybaveni pfi dodrzeni podminek
bezpecnosti silniéniho provozu a bezpecnosti prace. Neni-li
v pfislusném asisten¢nim programu uvedeno jinak, naklady na
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k opravé pouZité nahradni dily, material, pohonné a provozni
kapaliny jsou Uctovany k tiZi opravnéné osoby.

Uschova vozidla

Pfechodna Uschova nepojizdného vozidla na stfezeném
parkovisti nebo obdobném zafizeni do doby jeho prevozu na
misto uréené oprdvnénou osobou.

Vandalismus

Poskozeni vozidla cizim subjektem, v jehoZ dasledku je vozidlo
nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu napozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist.

Vozidlo (asistované vozidlo)

Osobni automobil s maximalnim poctem 9 sedadel véetné
sedadla fidice a celkovou hmotnosti maximalné 3 500 kg
v kategorii (dle technického prikazu) M1. Kategorie M1 vsak
pouze za predpokladu, Ze takové vozidlo nedisponuje na zadni
napravé dvoj-montdZi zadni ndpravy. V pfipadech specialnich
uprav, ¢ nastaveb, které mohou mit vliv na poskytovani
asistencnich sluzeb, je poskytovatelem poskytnuto asistencni
plnéni odpovidajici rozsahu pro vozidlo bez takovéto Upravy i
nastavby

Vyprosténi vozidla

Pfemisténi havarovaného vozidla z mista mimo vozovku zpét na
vozovku, aby je bylo mozné naloZit na odtahové vozidlo.
Zahranici

Uzemi, na kterém jsou asistence poskytovany dle pfislusného

uzemniho rozsahu, vyjma domovské zemé asistencniho
programu.
Zajisténi asistencnich sluzeb

Forma asistenc¢niho plnéni, kdy poskytovatel provede Ukony
potfebné k poskytnuti asistencni sluzby opravnéné osobé
vrozsahu a dle limitd téchto podminek, pficemz néklady
asistencnich sluZeb pfesahujici stanovené finan¢ni limity, budou
uhrazeny opravnénou osobou.

Zapujéeni nahradniho vozidla

Probihd vsouladu spodminkami konkrétni autopljcovny
(servisu). Neni-li uvedeno jinak, poskytovatel nehradi naklady
spojené s provozem zapUjteného vozidla (napf. pohonné
hmoty) a pfipadnou vzniklou S$kodou na vozidle. Ztéchto
dlvod( mize byt autopljcovnou (servisem) vyzadovéno slozeni
depozitu platebni kartou. ZapGjcovédna jsou vozidla tfidy
odpovidajici tfidé asistovaného vozidla, nebo nejblizsi vyssi,
nejvyse viak tfidy c (napt. Skoda Octavia, Skoda Rapid).

Pfedmét a rozsah asistencnich sluzeb

1.

Predmétem asistence je poskytovani asistencnich sluzeb —

pomoc osobam, které se dostanou do nesndzi v dasledku

asisten¢ni udalosti. Jednd se zejména o zajisténi, zorganizovani

a Uhradu sluzeb spojenych s odstranénim nasledk( asistenéni

uddlosti, ktera postihla asistované vozidlo ¢i jeho posadku.

Asistence se sjednava pro pfipad:

a. nepojizdnosti asistovaného vozidla zpGsobené poruchou;

b. nepojizdnosti asistovaného vozidla zp(isobené havarii;

c. odcizeni asistovaného vozidla;

d. nepojizdnosti asistovaného vozidla zpUsobené defektem
pneumatiky;

e. nepojizdnost asistovaného vozidla z divodu vandalismu;

Asistence se sjednavaji na nebezpeci vzniku nahodilé udalosti,

které muZe vyvolat asistenéni udalost. Asistence se vztahuje

na asistencni udalosti, které vzniknou za doby trvani

asistencnich sluzeb.

4.

10.

11.

12,

13.

Asistence lze sjednat pouze, pokud se vozidlo v dobé sjednani

programu nachazi na Uzemi domovské zemé.

Asistenéni plnéni poskytne poskytovatel v rozsahu a v podobé

naturalniho nebo penéiniho pInéni dle pfislusnych ustanoveni

téchto podminek.

Limit asistencniho pInéni uvedeny v pfislusnych asistenénich

programech, urcéenych v ¢lanku, predstavuje nejvyssi moznou

Castku, kterou poskytovatel poskytne na kazdou asistencni

udalost, jeZ nastane v dobé trvani asistencnich sluzeb, neni-li

dale uvedeno jinak. V pfehledu asisten¢nich pInéni jsou rovnéi
uvedeny limity dil¢ich asisten¢nich pInéni.

Limity asistencniho plnéni vyjadiené castkou jsou, neni-li

stanoveno jinak, uvadény jako konecna castka vcetné DPH.

Poskytovatel neni povinen poskytnout plnéni, projevi-li se

v dobé trvani asistencnich sluzeb dusledky udélosti nastalé pred

pocatkem trvanim asistencnich sluzeb.

Narok na poskytovani asistenéniho plnéni vznikd za podminky

zajisténi asistencnich sluzeb prostfednictvim poskytovatele.

Asistencni pIlnéni je poskytovano:

a. v naturdini podobé — formou sluzby poskytnuté opravnéné
osobé.

b. vevyjimecnych pfipadech poskytne poskytovatel asistenéni
plnéni v penézich v tuzemské méné, a to vylu¢né v pripadé,
kdy opravnéna osoba uhradila poskytnutou sluzbu jejimu
dodavateli sama po odsouhlaseni poskytovatelem.

Cerpani sluieb jiné asistencni spole¢nosti neni

asistencnimi  programy kryto, svyjimkou pfipadu

odstavce 10 b.

Pro vypocet hodnoty asistencniho plnéni zcizi mény a pro

vypocet hodnoty penézni hotovosti na cizi ménu se poufZije

devizovy kurz CNB platny pro den, ve kterém nastala asistencni
uddlost.

Sjednané rozsahy asistencnich sluzeb jsou uvedeny

v pfislusném asistencnim programu Autem Bez Starosti.

témito
podle

Pocatek, zmény, doba trvani a zanik asistenc¢niho programu

1.

Narok na asistenci vznikd v 00:00 hodin tretiho dne
nasledujiciho po dni pfipsani ¢astky na ucet zprostfedkovatele a
zanika ve 24:00 hodin posledniho den platnosti asisten¢niho
programu. Udaje o délce trvani asistence jsou uvedené v SMS,
kterou obdrzel klient. Pfi aktivaci obchodnim partnerem nebo
aktivaci odeslanim SMS ze zakoupeného Driver Setu anebo
zakoupenim pres web www.autembezstarosti.cz je pocatek
asistenci stanoven pfesné za 72 hodin po provedeni takové
aktivace.

Pocatek asistenci nemuze byt sjedndn na den, ktery predchazi
dni nabyti U¢innosti sjednané asistence Autem Bez starosti.
Asistence mohou byt sjednany na 14 dni, 30 dni, 60 dni, 180 dni
anebo na 365 dni a nelze je opakované prodlouZit o dalsi
obdobi. Asistence lze opét zakoupit a zaktivovat, a to na zdkladé
zaslané SMS, nebo e-mailu prostfednictvim webovych stranek
www.autembezstarosti.cz.

Poskytovatel ma prdvo na uplatu za pfislusny asistencni
program za dobu trvani asistenci. Vyse a splatnost je ujednana
pred sjedndnim na webu www.autembezstarosti.cz, a také
v SMS zpravé, nebo e-mailu, a to v ¢eské méné, ktery obdrzi
klient po aktivaci asistence.

Asistence nelze prerusit, neni-li ujedndno jinak.

Asistence zanikaji na zakladé pravniho jednani poskytovatele
v souladu s platnou pravni Gpravou.
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7. Asistence ddle zanikaji: Uplynutim asistencni doby.

Povinnosti pfi asistencni udalosti

1. Kromé dalsich povinnosti je opravnénd osoba zejména povinna:
a. ucinit veSkera moZna opatfeni k odvraceni asistencni

udalosti;

b. bez zbytecného odkladu poskytovateli ozndamit, Zze nastala
asistencni udalost, dat o ni pravdivé vysvétleni a podat
dlkazy o jejim vzniku a rozsahu;

c. na Zzadost Poskytovatele predlozit technicky prikaz a
doklad o pojisténi vozidla; predlozeni téchto dokladi muze
byt vyZzadano na misté zasahujicim technikem pred
vlastnim zapocetim sluzby;

2. Doklady vystavené osobou, kterd je manielem, rodicem,
ditétem klienta, nebo jinou osobou klientu blizkou, nestaci
k doloZeni asistencni udalosti. TotéZ plati o dokladech, které si
klient vystavi sam.

3. Meélo-li poruseni povinnosti klienta, opravnéné nebo jiné osoby,
které md na asistenc¢ni plnéni pravo, podstatny vliv na vznik
asistencni udalosti, jeji pribéh, na zvétSeni rozsahu jejich
nasledkd nebo na zjisténi ¢i uréeni vyse asistenéniho plnéni, ma
poskytovatel pravo snizit asistencni pInéni Umérné k tomu, jaky
vliv mélo toto poruseni na rozsah poskytovatelovi povinnosti
plnit.

Dorucovani

Informace mezi prodejcem Autem Bez Starosti s.r.o. a klientem se
dorucuji prostfednictvim uvedeného telefonniho Cisla, které klient
uved| pro sjednani asistence formou SMS, nebo pfimo telefonicky.
Prodejce i klient mU0Ze vyuZit mozZnost zaslani dotazu
prostfednictvim elektronické posSty na elektronickou adresu
prodejce, ktera je uvedena na strankach www.autembezstarosti.cz
a na email klienta, pokud byl uveden. Odmitne-li adresat pfijeti SMS,
nebo elektronicky zaslané pisemnosti, povaZzuje se zprava za
doruc¢enou dnem, kdy poskytovatel odeslal takovou SMS, nebo
elektronickou pisemnost.

Vyluky

1. Poskytovatel neni povinen poskytnout asistencni plnéni, dojde-
li k asistencni udalosti v souvislosti ¢i v dusledku:
a. Vdélecnych udalosti;
b. Stavky, vzpoury a jinych hromadnych nepokojd, véetné

teroristickych aktd;

Zasahu statni moci nebo verejné spravy, oficidlnich zdkaz(;

Exploze;

Plsobeni jaderné energie;

Zivelnich udalosti vyjma padu snéhu, ledu a namrazy,

stromu €i vétvi a jinych Casti stromd, rozbiti skla vozidla

krupobitim;

g. vdechny néklady spojené s pfepravou nakladu (napf. na
vyloZeni, preloZeni ¢i uskladnéni nakladu, na manipulaci
s ndkladem b&hem vyprostovani);

h. Nedostatkd v povinné vybavé a v pfislusenstvi;

i. Cinnosti souvisejicich s udrzbou, s periodickymi
prohlidkami a s pravidelnou vyménou dilG, hmot a doplrikd;

j. Vytrinosti, kterou klient, pfipadné opravnénd osoba
vyvolala, nebo v souvislosti strestnou c¢innosti, kterou
spachala a pro kterou byla uznana vinou;

-0 a0

k. Umysiného jednani nebo hrubé nedbalosti klienta
¢i opravnéné osoby;

I.  Rizeni vozidla osobou, kterd nemé piedepsané opravnéni
k fizeni vozidla;

m. Zavodl vseho druhu, soutézi
a oficidlnich  pfipravnych jizd
a soutézim;

n. Vybuchu traskavych latek prepravovanych asistovanym
vozidlem;

Poruseni oficidlnich mistné platnych predpist, pirdtstvi;

p. VSechny celni poplatky a dané, ndklady na pohonné hmoty
a parkovné;

d. Vsechny naklady spojené se Skodami naslednymi;

r. VSechny naklady spojené s pfepravou nakladu (napf. na
vyloZeni, preloZeni ¢i uskladnéni nakladu, na manipulaci
s ndkladem b&hem vyprostovani);

2. Asistencni plnéni se nevztahuje na:

a. Ndklady, které byly vynaloZeny slozkami integrovaného
zachranného systému vramci povinnosti stanovenych
zakonem;

b. Naklady ze Skod, které vznikly nasledkem pouZiti alkoholu
nebo navykovych latek;

c. Asistencni plnéni neni poskytovdno v pfipadé poruseni
jakékoliv povinnosti pfi asistenéni udalosti.

d. Ndklady spojené s poskytnutim asistencnich sluzeb vozidlu,
jehoZz provoz na pozemnich komunikacich byl zakdazan,
nebo které (v dobé bezprostfedni pfed asistenéni udalosti)
pro vainé nebo nebezpecné zavady v technickém stavu
nebo z dlvodu provedenych neschvélenych zmén nebylo
k provozu technicky zpUsobilé;

e. Vozidla, kterd jsou upravena nebo obménéna tak, Ze
nespliuji  podminky pro poskytovdni standardnich
asistencnich sluzeb (napf. zdvodni automobily, vozidla
s pravem prednostni jizdy, vozidla urend pro prepravu
nebezpeénych véci, historicka vozidla, vozidla taxisluzby);

f. Asistenéni udalosti, které se staly mimo pozemni
komunikaci;

g. Opakované asisten¢ni uddlosti se stejnou pricinou, paklize
nebyla béhem predchazejici udalosti odstranéna.

3. V pfipadé uvedeninepravdivych informaci Klientem pfi sjednani
asistenc¢niho programu bude:

a. Asistencni plnéni ponizeno az o 100 %;

b. Nebo sjednany asistencni program zrusen, a to od jeho
pocatku.

c. Uctovan klientovi administrativni poplatek v souvislosti
s ukoncenim smlouvy ve vysi 500 K¢ plus DPH.

vlozkou
zavodim

s rychlostni
k takovym

Uzemni rozsah

Asisten¢ni programy, neni-li uvedeno jinak, se vztahuji na asisten¢ni
uddlosti nastalé na uzemi domovské zemé a na geografickém tUzemi
Evropy véetné celého Uzemi Turecka. Asistence neni platnd na uzemi
Ruska (s vyjimkou tzv. Kaliningradské oblasti), Grénska, Islandu,
Faerskych ostrov(, souostrovi Spicberky, Kanérskych ostrovil a
Madeiry. Za evropsky stat ve smyslu téchto podminek asistence se
nepovazuje Kazachstan, Arménie, Gruzie, Azerbajdzan. V nékterych
zemich mimo Evropskou unii (napf. Bélorusko, Ukrajina) je kvalita a
moznost poskytnuti asistencnich sluzeb zavisla na mistnich
podminkach.
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Program Autem Bez Starosti CR
Tento program je uréen pro vozidla registrovana v Ceské republice
a sklada se z nasledujicich sluzeb:

1.

Silni¢ni sluzba

V pfipadé nehody nebo poruchy zajisti poskytovatel vyjezd

mechanika silni¢ni asistence.

Poskytovatel uhradi ptijezd, odjezd a hodinu prace mechanika.

Pfipadné nahradni dily a dalsi nekryté ndklady hradi klient.

Tuto sluibu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi

v odstavcich 2,3 a 4.

Dovoz PHM anebo jeho zaména

V pfipadé nepojizdnosti vozidla z divodu nedostatku béznych

pohonnych hmot zajisti poskytovatel vyjezd silni¢ni asistence za

ucelem jejich dovozu.

Poskytovatel uhradi ptijezd, odjezd a hodinu prace mechanika.

Naklady na dovazené pohonné hmoty, pfipadné nadhradni dily a

dalsi nekryté naklady jsou hrazeny klientem.

Po nahldseni asistencniho pfipadu bude na misto vyslano

asistencni vozidlo s technikem do cca 30 minut, ktery odéerpani

provede na misté anebo bude pfivolana odtahova sluzba, kterd
vozidlo odtahne do servisu, kde bude provedeno odsati paliva.

Tuto sluibu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi

v odstavcich 1,3 a 4.

Start nepojizdného vozu

V pfipadé nepojizdnosti vozidla z divodu vybité autobaterie

zajisti  poskytovatel vyjezd silniéni asistence

nastartovani vozu pomoci startovacich kabeld.

Poskytovatel uhradi ptijezd, odjezd a hodinu prace mechanika.

Pfipadné ndahradni dily a dalsi nekryté naklady jsou hrazeny

klientem.

Tuto sluibu nelze kombinovat se

v odstavcich 1,2 a 4.

Vymeéna pneumatiky

V pripadé defektu zajisti poskytovatel vyjezd silni¢ni asistence

za UcCelem pomoci svyménou poskozeného kola, pfipadné

provizorni opravy (je-li proveditelna).

Poskytovatel uhradi ptijezd, odjezd a hodinu prace mechanika.

Pfipadné nahradni dily a dalsi nekryté ndklady hradi klient.

Tuto sluibu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi

v odstavcich 1,2 a 3.

Odtahova sluzba

V pripadé nehody, poruchy, defektu nebo vandalismu a pokud

neni moZné provést opravu vozidla pfimo na misté asisten¢ni

udalosti, zajisti poskytovatel odtazeni vozidla.

a. Poskytovatel uhradi odtah vozidla do
vzddlenosti 100 km z mista asisten¢ni udalosti.

b. V pfipadé odtahu z mista uddlosti vdomovské zemi do
domovského servisu se maximalni vzddlenost odtahu
navysuje o dalSich 100 km na celkovych 200 km z asisten¢ni
uddlosti.

c. 'V pfipadé, kdy vozidlo nebude opraveno do 24 hodin mimo
defekt a Celni sklo, ma klient narok na odtah v dané zemi,
ne kterou se asistence vztahuje, a to bez limitu km.

Pfijezd a odjezd zdsahového vozidla se do vzdélenosti odtahu

nezapocitava.

Odvoz ditéte

V ptipadé nepojizdnosti vozidla z divodu nehody, poruchy,

defektu nebo vandalismu a pokud neni mozné provést opravu

vozidla pfimo na misté asistencni udalosti a to do 1 hodiny,
zajisti poskytovatel odvoz ditéte.

za Ucelem

sluzbami uvedenymi

maximalni

10.

11.

12,

a. Poskytovatel zajisti odvoz ditéte dle prani klienta, a to do
vyse limitu 1000 K¢ z mista asisten¢ni udalosti taxisluzbou.

Vyprosténi vozu

V ptipadé dopravni nehody, kdy vozidlo ziistane mimo vozovku,

zajisti poskytovatel vyprosténi vozidla.

Poskytovatel uhradi naklady za vyprosténi vozidla.

UloZeni vozidla

V pfipadé nehody, poruchy, defektu nebo vandalismu a pokud

vozidlo nelze do cilového autoservisu nebo dilny z divodu jejich

uzavreni odtdhnout, zajisti poskytovatel uschovu vozidla.

Poskytovatel uhradi ndklady na Uschovu vozidla na dobu

maximalné 5 kalendarnich dni.

Nahradni vozidlo ¢i doprava:

Jestlize v pfipadech kradeZe, poruchy, nehody, defektu nebo

vandalismu na vozidle nebude moiné béhem 4 hodin

od nahlaseni takovéto udalosti poskytovateli vozidlo uvést zpét
do provozu, poskytovatel zajisti a uhradi jednu (lze vyuzit
asisten¢ni plnéni pouze jedné z nich) z nasledujicich sluzeb:

a. Prepravu klienta, pfipadné  opravnénych osob
v maximalnim poctu uvedeném v technickém prikazu
vozidla do cilové destinace ¢i do mista bydlisté viakem I.
tfidy. Pokud by cesta trvala déle nez 8 hodin, je pfeprava
zajistovana letecky. V pfipadé asisten¢ni  udalosti
v domovské zemi je pfeprava zajistovana pouze na Uzemi
domovské zemé.

b. Nebo zapujéeni nahradniho vozidla (v maximalnim poctu
uvedeném v technickém priikazu) po dobu maximalné osmi
po sobé bezprostiedné jdoucich dn(, pficemZ doba
zapUjceni nesmi presahnout dobu opravy vozidla v servisu
uréeném poskytovatelem, nebo dle prani klienta. V pfipadé
repatriace vozidla je vozidlo zapGj¢eno po dobu opravy
(maximalné vSak na dobu 8 dni). Za dobu opravy je

povazovdna doba urend servisnim  stfediskem
poskytovatele sluzby. V pfipadé kradeze je vozidlo
zapljtovano na dobu maximalné péti po sobé

bezprostfedné jdoucich dnd. Naklady na pfistaveni a
odstaveni vozidla uhradi poskytovatel pouze do bézné vyse
odpovidajici pfistaveni a odstaveni do servisu, ve kterém by
bylo moZné nepojizdné vozidlo opravovat. Poskytovatel
nehradi ndklady spojené s provozem zapuUjéeného vozidla
(napf. pohonné hmoty) a pfipadnou vzniklou Skodu na
tomto vozidle.

Nouzové ubytovani

Jestlize v pfipadech kradeze, poruchy, nehody, nebo

vandalismu na vozidle nebude moiné béhem 4 hodin

od nahldseni takovéto udalosti poskytovateli vozidlo uvést zpét

do provozu, poskytovatel zajisti a uhradi ubytovani klienta,

pfipadné opravnénych osob v maximalnim poctu uvedeném

v technickém pruikazu vozidla, na jednu noc v hotelu kategorie

*** a jejich pfepravu do daného hotelu.

Vzkaz blizké osobé

Klient, pfipadné opravnéna osoba, mUlZe zanechat

na telefonickém cisle poskytovatele vzkaz uréeny pro fyzickou

osobu i firmu vCR. Poskytovatel na sv@j naklad zajisti

neprodlené preddni vzkazu urcenym fyzickym osobdam nebo

firmé, podminkou v3ak je presna identifikace adresata, véetné

uvedeni telefonniho Cisla nebo presné adresy.

Dopravni a moto informace

Klient je oprdvnén cerpat zakladni dopravni a turistické

informace prostfednictvim k tomu uréené webové prezentace

poskytovatele na adrese http://1220.cz
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Telefonické tlumoceni
Na zadost opravnéni osoby poskytovatel zajisti na svdj naklad
telefonické tlumoceni pfi jednani s policii nebo organy verejné
spravy (administrativy), jestlize toto jednani je vyvolano
vznikem nehody, poruchy, nebo kradezi vozidla. Poskytovatel
zajistuje telefonické tlumoceni mezi éestinou a francouzstinou,
angli¢tinou, némcinou, madarstinou nebo rumunstinou.

Repatriace vozidla (odtaZeni vozidla do domovského servisu)

Pokud vozidlo po nehodé, poruse, defektu ¢i vandalismu neni

mozné uvést zpét do provozu po 24 hodindch od ohlaseni

udalosti poskytovateli, zajisti poskytovatel pfepravu vozidla do
autorizovaného servisu, pfipadné jinému vhodnému mistu
nejblizSimu k bydlisti ¢i sidlu klienta na Uzemi domovské zemé.

Poskytovatel uhradi naklady odpovidajici maximalné celkové

vzdalenosti prepravy 2 500 km tam a zpét, tj. 1 250 km ptijezdu

a 1250 km navratu (pfepravy). Narok na repatriaci vozidla

nevznikd, pokud udalost na asistovaném vozidlu vznikla do 5

dnt od doby potatku zvolené asisten&ni sluzby.

Vradmci této sluzby nevznikd narok na uhradu prepravy

odtahové sluzby z nasledujicich ostrovi: Balearské ostrovy,

Faerské ostrovy, Island, Korsika, Malta a Sardinie.

Narok na tuto sluzbu nevznika v pfipadech: Skody na skle

(sklech) vozidla, poskozeni pneumatiky (pneumatik).

Za ucelem prepravy posadky vozidla domU je mozné vyuZit:
sluzbu zapujéeni nahradniho vozidla dle odstavce 9 b,
pficemZ pfistaveni vozidla je moiné provést vramci
repatriace odtahovou sluzbou z domovské zemé, kterd
odvaZi nepojizdné vozidlo zpét do domovské zemé, a to do
servisu, dle prani klienta. V takovém pfipadé je klient
opravnén pokracovat dal vcesté dle jeho prani a
zapUjcené nahradni vozidlo je povinen vratit do servisu,
kam bylo odtazeno jeho vozidlo.

V pfipadé, Ze by pfistaveni nahradniho vozidla trvalo déle
nez 6 hodin, je poskytovatel povinen zajistit na dobu
nezbytné nutnou ndhradni ubytovani dle odstavce 9 a.
v pfipadé, Ze by si klient zvolil zapljceni nahradniho
vozidla vdané zemi, kde vznikla asistencni udalost, je
klient povinen vozidlo vratit vtéto zemi. Poskytovatel
nehradi ndklady spojené s provozem zapuUjéeného vozidla
(napf. pohonné hmoty) a pfipadnou vzniklou $kodu na
tomto vozidle.
Prepravu Kklienta,
odstavce 9 a.

Dovezeni vozu nalezeného po kradezi

V pfipadech, kdy bylo vozidlo nalezeno po kradezZi, zajisti

poskytovatel na Zadost klienta, pfipadné opravnéné osoby,

prepravu vozidla do autorizovaného servisu, popfipadé jiného
vhodného zafizeni nejblizSiho mistu bydlisté ¢i sidla klienta na

Uzemi domovské zemé, a to v casovém horizontu uréeném

poskytovatelem, nejdéle vsak do 14 dni.

V pfipadé vyuZiti této asistencni sluzby ztraci klient, popft.

oprdvnénd osoba narok na vyuZiti jakychkoliv dalSich

asistencnich sluZeb dle téchto podminek pro danou asistenéni
uddlost, kromé sluZeb jiZ poskytnutych.

Pro poskytnuti sluzby musi byt splnény ndsledujici podminky:

klient nahlasil krddeZ poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu od

jejiho vzniku; klient doloZi hldSeni o kradeZi vozu a policejni
protokol o jeho nalezeni; klient doloZi poskytovateli potvrzeni,

Ze vozidlo nebude odtahovat pojistovna; vozidlo bude nalezeno

nejpozdéji do 365 dni od data nahlaseného jako datum kradeze

vozidla.

pfipadné opravnénych osob dle

16.

17.

18.

V ptipadé, Ze je vozidlo po nalezeni pojizdné a zplsobilé
provozu na pozemnich komunikacich, zajisti poskytovatel
namisto pfepravy vozidla cestu pro 1 osobu k jeho vyzvednuti.
Pfevoz bude realizovan vlakem, pfipadné, pokud by cesta trvala
déle neZ 8 hodin, letecky.

Finanéni limit pro tuto sluzbu je stanoven na 50 000 K¢.
Vyzvednuti opraveného vozidla

Poskytovatel zajisti prfepravu klienta, pfipadné oprdvnéné
osoby, za ucelem vyzvednuti vozidla v zahrani¢i po dokonceni
opravy asisten¢ni uddlosti v autorizovaném ¢i jiném servisu
vlakem . tfidy. Pokud by cesta trvala déle nez 8 hodin, muze byt
zajisténa letecky.

Narok na tuto sluzbu vznikd pouze pro asisten¢ni udalosti mimo
Uzemi domovské zemé a nelze vyuZit soucasné se sluzbami
nahradni vozidlo ¢i doprava uvedenymi v odstavci 9.

Finan¢ni limit pro tuto sluzbu je stanoven na 10 000 K¢.
Finan¢ni hotovost v pfipadé nouze

V ptipadech nouze (vykradeni vozidla, Uhrada opravy v servisu,
sloZeni kauce na policii) v zahranici, kdy situace neumoziiuje
pokracovani v cesté, zajisti poskytovatel bezplatné doruceni
nezbytné hotovosti klientovi, pfipadné opravnéné osobé.
Bezplatné doruceni hotovosti je podminéno sloZzenim 100%
zalohy ze strany klienta, opravnéné osoby nebo trfeti osoby nebo
jinym dohodnutym zp(isobem.

Ndhodné poskozeni pneumatiky; oprava nebo thrada nové
pneumatiky

V pfipadé defektu zpUsobeného jizdou po pozemnich
komunikacich v Domovské zemi zajisti poskytovatel opravu
pneumatiky. V pfipadech, kdy neni mozné pneumatiku opravit,
zajisti poskytovatel jeji vyménu. V nékterych pfipadech ase
souhlasem poskytovatele po predchozi domluvé mohou byt

naklady spojené s pofizenim nové pneumatiky zpétné
proplaceny.
Ktomu, aby byla poskozena pneumatika (pneumatiky)

uhrazena je povinnosti klienta prokazat zakoupeni a vyménu
pneumatik v souvislosti s defektem a nové zakoupené
pneumatiky (pneumatika) musi byt ve stejné znacce a rozméru
pneumatiky, véetné oznacCeni pneumatiky, kterd byla
poskozena, vyplnit formuladf o poskozeni a se vsemi nalezitostmi
zaslat elektronicky na email pneu@autembezstarosti.cz.
Finan¢ni limit pro tuto sluzbu je stanoven na 4 000 K¢ na kazdou
pneumatiku, pfiéemZz poskytnuté asistencni plnéni bude
v zdvislosti na hloubce dezénu (opotfebeni posSkozené
pneumatiky) snizeno formou spolutiéasti:

i. 0 100 % pro hloubku dezénu mensi ¢i rovnou 2 mm;

ii. O 65 % pro hloubku dezénu vétsi nez 2 mm a mensi

¢i rovnou 4 mm;
iii. O 35 % pro hloubku dezénu vétsi nez 4 mm a mensi
¢i rovnou 6 mm;

iv. 0O 0 % pro hloubku dezénu vétsi nez 6 mm.
Tuto sluibu lze vyuZit i pro zakoupeni druhé pneumatiky
v pfipadech, kdy defekt jedné pneumatiky takovéto zakoupeni
vyZaduje.
Tato sluzba se nevztahuje na pneumatiky typu ,run flat, a na
ptipad poskozeni z divodu vandalismu a kradeze.
V obdobi od 1. kvétna do 30. zafi (véetné) vznikd narok na tuto
sluzbu pouze pro uddlosti nastalé na letnich nebo celorocnich
pneumatikach.
Déle narok na tuto sluzbu vznikd pouze v pfipadé, Ze klient
neprodlené informoval asisten¢ni centralu, kterd zajisti
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nafoceni poSkozené pneumatiky na vozidle a odtah vozidla do

uréeného servisu asistencni centrdlou Global Assistance.

V ptipadé, Ze klient zpUsobi dalsi poskozeni pneumatiky vzniklé
dalsi jizdou po zjisténi defektu, nebude tato sluzba proplacena.
Klient je povinen splnit veSkeré naleZitosti k proplaceni
pneumatiky, a to zejména zaslat na email
pneu@autembezstarosti.cz viechny dokumenty, které
vyplyvaji z dokumentu, ktery nalezne na webu
www.autembezstarosti.cz v rubrice ke stazeni ,formuldf
k proplaceni pneu”.

Vramci jedné asistencni udalosti lze cerpat pouze jednu
ze sluZzeb uvedenych v odstavcich 1,2,3 a 4, pficemz jejich limity
asistencniho plnéni se nescitaji.

Asistence k ,,Pfivésnému voziku a karavanu*

a. Privésem se pro Ucely tohoto odstavce rozumi obytny
pfivésny karavan do 2 500 Kg celkové povolené hmotnosti
anebo privésny vozik do 1000 Kg celkové povolené
hmotnosti, ktery je v dobé udalosti tazen vozidlem s timto
asistenénim programem.

b. V pfipadé nepojizdnosti asistovaného vozidla nebo pfivésu
vznikd pro tento pfivés narok na zajisténi sluzeb:

i. Silni¢ni sluzba dle odstavce 1, je-li zapotiebi ke

zpojizdnéni vozidla ¢i pfivésu;

ii. Vyména pneumatiky dle odstavce 4, je-li zapotiebi ke
zpojizdnéni privésu;

iii. Odtahova sluzba dle odstavce 5;

iv. Vyprosténi vozu (pFivésu) dle odstavce 7;

v. UloZeni vozidla (pfivésu) dle odstavce 8;

vi. Repatriace vozidla (pfivésu) dle odstavce 9 b, paklize je
tato sluzba soucasné vyuZita pro nepojizdné vozidlo.

global

assistance
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Poskytovani asistencnich sluzeb

1.

Prdvo na poskytnuti asistencnich sluzeb je oprdvnéna osoba
povinna uplatnit vyluéné u smluvniho partnera, spole¢nosti
GLOBAL ASSISTANCE a.s. se sidlem Dopravakd 749/3, 184 00
Praha 8, IC 271 81 898 (dale jen poskytovatel) 24 hodin denné,
365 dni v roce, a to telefonicky na nasledujicim telefonnim Cisle
dispecinku poskytovatele: +420 601 001 007.

Prodejcem asistencnich sluzeb je vyhradné spole¢nost Autem
Bez Starosti s.r.o.

V pfipadé asistencni udalosti je klient, pfipadné oprdvnéna
osoba povinna neprodlené informovat poskytovatele.

Pfi kontaktovani poskytovatele je volajici povinen sdélit
nasledujici informace: jméno a pfijmeni; cislo asistence;
kontaktni a telefonni ¢islo; model, barvu a RZ vozidla; misto, kde
se nachazi nepojizdné vozidlo; divod nepojizdnosti vozidla

a okolnosti dilezité k urceni nejvhodnéjsiho feseni asistencni
uddlosti.

Pfi poskytovani asistencnich sluzeb spojenych s asistencni
udalosti je klient, pripadné opravnénd osoba povinna
poskytnout poskytovateli soucinnost. V pfipadé, kdy se
neprokdze narok na poskytovani asistencnich sluzeb a uhradu
souvisejicich ndkladd, nebudou mu tyto asistencni sluzby
poskytovany.

Asistenéni  sluzby jsou poskytovany pouze v rozsahu
odpovidajicim dodrzeni podminek bezpecnosti silnicniho
provozu, podminek bezpecnosti prace a platnych legislativnich
podminek.

Pro aktivaci asistence je klient povinen zadat, nebo poskytnout
své telefonni Cislo, email, pokud je poZadovan a RZ vozidla,
popfipadé VIN vozidla. Aktivace provadi bud sdam klient na
zakladé zaslani SMS anebo u smluvniho partnera, ktery provede
aktivaci asistence. Asistence se stava aktivni pouze v pfipadé, ze
klient obdrzel na uvedené telefonni ¢islo, nebo e-mailem zpravu
s Cislem asistence, trvani od — do asistence a telefonnim cislem,
které vyuZije v pfipadé potfeby asistencniho zasahu. Klientovi je
zasland informace o domovském servisu, pokud byl sjedndn.

Vyklad pojmt

Pro Ucely téchto asistencnich programu se nize uvedené pojmy
vykladaji takto:

1.

4.

Asistencni obdobi

Je ¢asové obdobi dohodnuté na zdkladé zaslané v SMS nebo
emailem, za které se plati cena za poskytovany asistencni
program.

Asistencni plnéni

PenéZni ¢i naturdlni plnéni poskytnuté opravnéné osobé
poskytovatelem v ujednaném rozsahu v disledku poskytnuti
asistencnich sluzeb opravnéné osobé.

Asistencni udalost

Nahodila skute¢nost souvisejici s nutnosti poskytnout asistencni
sluZzby oprdvnéné osobé kvozidlu se sjednanym asistenénim
programem, blize specifikovana v téchto podminkach, se kterou
je spojen vznik povinnosti poskytovatele poskytnout asisten¢ni
plnéni.

Defekt

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jakékoliv poskozeni pneumatiky, vjehoZ disledku je vozidlo
nepojizdné nebo nezplsobilé kprovozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist.

Dezén

Vzorek pneumatiky.

Domovska zemé

Domovskou zemi se rozumi Ceskd republika.

Domovsky servis

Autoservis uréeny pfi sjednani asisten¢niho programu.

Ména

Jednotlivé finanéni limity pinéni jsou stanoveny v Ceskych
korunach, pro pfipad Slovenské republiky se limity plnéni
prepoditavaji na eura, a to dle aktualniho kurzu dle CNB.

Klient

Osoba, kterd s poskytovatelem uzaviela asistence Do Hodiny
Bez Starosti a prostfednictvim svého telefonniho ¢isla, nebo na
e-mail obdrzela SMS, nebo zpravu o aktivaci asistence.

Kradez

Odcizeni vozidla cizim subjektem.

Nehoda

Udalost zpGsobend narazem vozidla, po které zGstalo vozidlo
nepojizdné nebo nezplsobilé provozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist. Narazem se rozumi
pUsobeni vnéjsich mechanickych sil na asistované vozidlo, napf.
pfi jeho strfetu s jinym vozidlem, prekdzkou, pfi narazu, padu
apod., nikoliv vSak v souvislosti s nékterou vylukou z asistenci.
Nouzovy reZim

Nouzovy rezim vozidla je rezim, v kterém muze dojit ke snizeni
vykonu vozidla, avsak vozidlo je zpUsobilé k dojeti do nejblizsiho
servisu.

OdtaZeni vozidla

Pfijezd zadsahového vozidla zajisténého poskytovatelem,
naloZeni nepojizdného vozidla, jeho odtaZeni a sloZeni v misté
vhodného opravarenského zafizeni (zpravidla autorizovany
servis), v misté Uschovy, vmisté bydlisté nebo podnikani
opravnéné osoby ¢i vjiném misté zvoleném opravnénou
osobou. Konkrétni volba cilového mista je pfedmétem dohody
mezi opradvnénou osobou a poskytovatelem.

Opravnéna osoba

Ridi¢ vozidla, ktery v dobé asistenéni udalosti opravnéné uzival
asistované vozidlo. U vozidel dle odstavce 17 mohou byt
opravnénymi osobami i dalsi osoby cestujici v dobé asisten¢ni
uddlost vozidlem (dale téz posadka vozidla).

Porucha

Stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezplisobilé provozu na
pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpist v dasledku
poskozeni jeho soucasti, zpGsobeného jejich opotfebenim,
chybnou montdZzi nebo uUnavou materidlu, nikoliv vsak
v souvislosti s nékterou vylukou zasistenci. Za poruchu se
povazuje také zaména ¢i nedostatek paliva, uzamceni kli¢t

ve voze, zlomeni kli¢h ¢i jejich ztrata, elektronicka zavada,
poskozeni vozu pfirodnimi vlivy.

Silnicni sluzba

Pfijezd mechanika se zdsahovym vozidlem k nepojizdnému
asistovanému vozidlu. Mechanik provede prace umoZnujici
posadce pokracovat asistovanym vozidlem v cesté, pfipadné
dojet do nejblizsiho opravdrenského zafizeni ¢i jiného vhodného
mista. Mechanik provede pouze ¢innosti, které lIze uskutecnit
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vterénu bez dilenského vybaveni pfi dodrieni podminek e. nepojizdnosti asistovaného vozidla zpGsobené defektem

bezpecnosti silniéniho provozu a bezpecnosti prace. Neni-li
v pfislusném asisten¢nim programu uvedeno jinak, naklady na

pneumatiky;
f.  nepojizdnost asistovaného vozidla z divodu vandalismus;

k opravé pouZité nahradni dily, material, pohonné a provozni 3. Asistence se sjednavaji na nebezpeci vzniku nahodilé udalosti,
kapaliny jsou Uc¢tovany k tiZi opravnéné osoby. které muze vyvolat asistencni udalost. Asistence se vztahuje

17. Uschova vozidla na asisten¢ni udalosti, které vzniknou za doby trvani
Pfechodna Uschova nepojizdného vozidla na stfezeném asistencnich sluzeb.
parkovisti nebo obdobném zafizeni do doby jeho prevozu 4. Asistence Ize sjednat pouze, pokud se vozidlo v dobé sjednani
na misto urcené opravnénou osobou. programu nachazi na Uzemi domovské zemé.

18. Vandalismus 5. Asistencni plnéni poskytne poskytovatel v rozsahu a v podobé
Poskozeni vozidla cizim subjektem, v jehoZ dasledku je vozidlo naturalniho nebo penéiniho plnéni dle pfislusnych ustanoveni
nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu napozemnich téchto podminek.
komunikacich podle ptislusnych predpisu. 6. Limit asistencniho pInéni uvedeny v pfislusnych asistencnich

19. Vozidlo (asistované vozidlo) programech, urcéenych v ¢lanku, predstavuje nejvyssi moznou
Osobni automobil s maximalnim poctem 9 sedadel véetné Castku, kterou poskytovatel poskytne na kazdou asistencni
sedadla fidice a celkovou hmotnosti maximalné 3 500 kg udalost, jeZ nastane v dobé trvani asistencnich sluzeb, neni-li
v kategorii (dle technického priikazu) M - M1. Kategorie M1 viak dale uvedeno jinak. V pfehledu asisten¢nich plnéni jsou rovnéz
pouze za predpokladu, Ze takové vozidlo nedisponuje na zadni uvedeny limity dil¢ich asistencnich plnéni.
napravé dvoj-montdZi zadni ndpravy. V pfipadech specialnich 7. Limity asistenéniho plnéni vyjadiené castkou jsou, neni-li
Uprav, C¢i nastaveb, které mohou mit vliv na poskytovani stanoveno jinak, uvadény jako konecna c¢astka véetné DPH.
asistencnich sluzeb, je poskytovatelem poskytnuto asistenéni 8. Poskytovatel neni povinen poskytnout plnéni, projevi-li se
plnéni odpovidajici rozsahu pro vozidlo bez takovéto Upravy i v dobé trvani asistencnich sluzeb dusledky udélosti nastalé pred
nastavby. pocatkem trvanim asistencnich sluzeb.

20. Vyprosténi vozidla 9. Ndrok na poskytovdni asisten¢niho pInéni vznika za podminky
Pfemisténi havarovaného vozidla z mista mimo vozovku zpét na zajisténi asistencnich sluzeb prostfednictvim poskytovatele.
vozovku, aby je bylo mozné naloZit na odtahové vozidlo. 10. Asistencni pInéni je poskytovano:

21. Zajisténi asistencnich sluzeb a. v naturdini podobé — formou sluzby poskytnuté opravnéné
Forma asistenéniho plnéni, kdy poskytovatel provede ukony osobé.
potiebné k poskytnuti asistenéni sluzby oprdvnéné osobé b. ve vyjimeénych pfipadech poskytne poskytovatel asisten¢ni
vrozsahu a dle limitd téchto podminek, pficemz néklady plnéni v penézich v tuzemské méné, a to vylucné v pripadé,
asistencnich sluzeb presahujici stanovené financni limity, budou kdy opravnéna osoba uhradila poskytnutou sluzbu jejimu
uhrazeny opravnénou osobou. dodavateli sama po odsouhlaseni poskytovatelem.

22. Zapujéeni nahradniho vozidla 11. Cerpani sluieb jiné asistencni spolecnosti neni témito
Probihd vsouladu spodminkami konkrétni autopljcovny asistencnimi  programy kryto, svyjimkou pfipadu podle
(servisu). Neni-li uvedeno jinak, poskytovatel nehradi naklady odstavce 10 b.
spojené s provozem zapUjteného vozidla (napf. pohonné 12. Pro vypocet hodnoty asistencniho plnéni zcizi mény a pro
hmoty) a pfipadnou vzniklou 3$kodou na vozidle. Ztéchto vypocet hodnoty penézni hotovosti na cizi ménu se poufZije
dlvodt mize byt autopljcovnou (servisem) vyzadovéno slozeni devizovy kurz CNB platny pro den, ve kterém nastala asistencni
depozitu platebni kartou. ZapGj¢ovédna jsou vozidla tfidy udalost.
odpovidajici tfidé asistovaného vozidla, nebo nejblizsi vyssi, 13. Sjednané rozsahy asistencnich sluzeb jsou uvedeny

23.

nejvyse viak tfidy ¢ (napi. Skoda Octavia, Skoda Rapid).
Verejné podzemni garaie

Jsou viechny podzemni garaze urcené k parkovani, a to na
Uzemi domovské zemé.

v pfislusném asistencnim programu Do Hodiny Bez Starosti.

Pocatek, zmény, doba trvani a zanik asistenc¢niho programuc

1. Nérok na asistenci vznikd v 00:00 hodin tfetiho dne
PFedmaét a rozsah asistennich sluzeb nasledujiciho po dni pfipsani ¢astky na ucet zprostfedkovatele
a zanikd ve 24:00 hodin posledniho den platnosti asisten¢niho
1. Predmétem asistence je poskytovani asistencnich sluzeb — programu. Udaje o délce trvani asistence jsou uvedené v SMS,
pomoc osobam, které se dostanou do nesndzi v dasledku kterou obdrzel klient. Pfi aktivaci obchodnim partnerem nebo
asisten¢ni udalosti. Jednd se zejména o zajisténi, zorganizovani aktivaci odesldanim SMS ze zakoupeného Driver Setu anebo
a uhradu sluzeb spojenych s odstranénim nasledk( asistencni zakoupenim pres web www.dohodinybezstarosti.cz je poéatek
udalosti, ktera postihla asistované vozidlo ¢i jeho posadku. asistenci stanoven presné za 72 hodin po provedeni takové
2. Asistence se sjednava pro pfipad: aktivace.

a. nepojizdnosti asistovaného vozidla zplsobené poruchou; 2. Pocétek asistenci nemuze byt sjednan na den, ktery predchazi
b. nepojizdnosti asistovaného vozidla zptsobené havarii; dni nabyti G¢innosti sjednané asistence Do Hodiny Bez Starosti

c. v pfipadé, Ze vozidlem neni mozné odjet z divodu poruchy, 3. Asistence mohou byt sjednany na 14 dni, 30 dni, 180 dni

nehody, defektu a vandalismu ve vefejnych garaii;
d. odcizeni asistovaného vozidla;

a 365 dni a nelze je opakované prodlouZit o dalSi obdobi.
Asistence lIze opét zakoupit a zaktivovat, a to na zakladé zaslané
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SMS, nebo e-mailu prostfednictvim webovych stranek
www.dohodinybezstarosti.cz.

4. Poskytovatel ma pravo na Uplatu za pfislusny asistencni
program za dobu trvani asistenci. Vyse a splatnost je ujednana
pred sjedndnim na webu www.dohodinybezstarosti.cz, a také
v SMS zpravé, nebo e-mailu, a to v ¢eské méné, ktery obdrzi
klient po aktivaci asistence.

5. Asistence nelze prerusit, neni-li ujednano jinak.

6. Asistence zanikaji na zdkladé pravniho jednani poskytovatele
nebo klienta v souladu s platnou pravni Gpravou.

7. Asistence ddle zanikaji: Uplynutim asistencni doby.

Povinnosti pfi asistencni udalosti

1. Kromé dalsich povinnosti je opravnénd osoba zejména povinna:
a. ucinit veSkera moZna opatfeni k odvraceni asistencni

udalosti;

b. bez zbytecného odkladu poskytovateli oznamit, Zze nastala
asistencni udalost, dat o ni pravdivé vysvétleni a podat
dlkazy o jejim vzniku a rozsahu;

c. na zadost Poskytovatele predlozit technicky prikaz a
doklad o pojisténi vozidla; predlozeni téchto dokladi muze
byt vyzadano na misté zasahujicim technikem pred
vlastnim zapocetim sluzby;

2. Doklady vystavené osobou, kterd je manZelem, rodicem,
ditétem klienta, nebo jinou osobou klientu blizkou, nestaci
k doloZeni asistencni udalosti. TotéZ plati o dokladech, které si
klient vystavi sam.

3. Meélo-li poruseni povinnosti klienta, opravnéné nebo jiné osoby,
které md na asistenc¢ni plnéni pravo, podstatny vliv na vznik
asistencni udalosti, jeji pribéh, na zvétSeni rozsahu jejich
nasledkd nebo na zjisténi ¢i uréeni vyse asistenéniho plnéni, ma
poskytovatel pravo snizit asistencni pInéni Umérné k tomu, jaky
vliv mélo toto poruseni na rozsah poskytovatelovi povinnosti
plnit.

Dorucovani

Informace mezi prodejcem Autem Bez Starosti s.r.o.

a klientem se dorucuji prostfednictvim uvedeného telefonniho
Cisla, které klient uvedl pro sjednani asistence formou SMS,
nebo pfimo telefonicky. Prodejce i klient mudZe vyuZit
moznost zaslani dotazu prostiednictvim elektronické posty
na elektronickou adresu prodejce, kterd je uvedena na strankich
www.dohodinybezstarosti.cz a na email klienta, pokud byl uveden.
Odmitne-li adresat pfrijeti SMS, nebo elektronicky zaslané
pisemnosti, povaZzuje se zprdva za dorucenou dnem, kdy
poskytovatel odeslal takovou SMS, nebo elektronickou pisemnost.

Vyluky

1. Poskytovatel neni povinen poskytnout asistencni plnéni, dojde-

li k asistenéni udalosti v souvislosti ¢i v disledku:

a. Vdlecnych udalosti;

b. Stavky, vzpoury a jinych hromadnych nepokojd, véetné
teroristickych aktd;

c. Zasahu statni moci nebo vefejné spravy, oficialnich zakaz(;
Exploze;
Plsobeni jaderné energie;

f.  Zivelnich udélosti vyjma padu snéhu, ledu a namrazy,
stromu €i vétvi a jinych Casti stromd, rozbiti skla vozidla
krupobitim;

g. vSechny ndklady spojené s prepravou nakladu (napf. na
vyloZeni, preloZeni ¢i uskladnéni nakladu, na manipulaci
s ndkladem b&hem vyprostovani);

h. Nedostatkd v povinné vybavé a v pfislusenstvi;

i. Cinnosti souvisejicich s udrzbou, s periodickymi
prohlidkami a s pravidelnou vyménou dilG, hmot a doplrikd;

j. Vytrinosti, kterou klient, pfipadné opravnénd osoba
vyvolala, nebo v souvislosti strestnou cinnosti, kterou
spachala a pro kterou byla uznana vinou;

k. Umysiného jednani nebo hrubé nedbalosti klienta
¢i opravnéné osoby;

I.  Rizeni vozidla osobou, ktera nema piedepsané opravnéni
k fizeni vozidla;

m. ZévodG vseho druhu, soutéZi srychlostni vlozkou
a oficidlnich  pfipravnych jizd ktakovym zdvodim
a soutézim;

n. Vybuchu traskavych latek prepravovanych asistovanym
vozidlem;

Poruseni oficidlnich mistné platnych predpist, piratstvi;
Vsechny celni poplatky a dané, naklady na pohonné hmoty
a parkovné;

d. Vsechny naklady spojené se Skodami naslednymi;

r.  VSechny naklady spojené s pfepravou nakladu (napf. na
vyloZeni, preloZeni ¢i uskladnéni nakladu, na manipulaci
s ndkladem b&hem vyprostovani);

Asistencni plnéni se nevztahuje na:

a. Naklady, které byly vynaloZeny sloZkami integrovaného
zachranného systému vramci povinnosti stanovenych
zakonem;

b. Naklady ze skod, které vznikly nasledkem pouziti alkoholu
nebo navykovych latek;

c. Asistencni pInéni neni poskytovadno v pfipadé jakéhokoliv
poruseni povinnosti pfi asistencni udalosti.

d. Naklady spojené s poskytnutim asistencnich sluzeb vozidlu,
jehoZz provoz na pozemnich komunikacich byl zakdazan,
nebo které (v dobé bezprostfedni pfed asistenéni udalosti)
pro vdiné nebo nebezpecné zdvady v technickém stavu
nebo z dlvodu provedenych neschvélenych zmén nebylo
k provozu technicky zpUsobilé;

e. Vozidla, kterd jsou upravena nebo obménéna tak, Ze
nespliuji  podminky pro poskytovdni standardnich
asistencnich sluzeb (napf. zdvodni automobily, vozidla
s pravem prednostni jizdy, vozidla urend pro prepravu
nebezpecnych véci, historicka vozidla, vozidla taxisluzby;

f. Asistencni uddlosti, které se staly mimo pozemni
komunikaci;

g. Opakované asistencni udalosti se stejnou pfricinou, paklize
nebyla béhem predchazejici udalosti odstranéna.

V pfipadé uvedeni nepravdivych informaci Klientem pfi sjednani

asistenc¢niho programu bude:

a. Asistencni plnéni ponizeno az o 100 %;

b. Nebo sjednany asistencni program zrusen, a to od jeho
pocatku.

c. Ué¢tovan klientovi administrativni poplatek v souvislosti s
ukoncenim smlouvy ve vysi 500 K¢ plus DPH.
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Uzemni rozsah

Asisten¢ni programy, neni-li uvedeno jinak, se vztahuji na asisten¢ni
udalosti nastalé na Uzemi domovské zemé

Program Do Hodiny Bez Starosti CR
Tento program je uréen pro vozidla registrovana v Ceské republice
a sklada se z nasledujicich sluzeb:

A) V pfipadé, nepojizdnosti vozidla z nize specifikovanych
divodu nasleduje:

1. Silnicni sluzba
V pfipadé, nehody nebo poruchy zajisti poskytovatel vyjezd
mechanika silni¢ni asistence.
Poskytovatel uhradi ptijezd, odjezd a hodinu prace mechanika.
Pfipadné nahradni dily a dalsi nekryté ndklady hradi klient.
Tuto sluibu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi
v odstavcich 2,3 a 4.

2. Dovoz PHM anebo jeho zaména
V pfipadé nepojizdnosti vozidla z divodu nedostatku béznych
pohonnych hmot zajisti poskytovatel vyjezd silni¢ni asistence za
ucelem jejich dovozu.
Poskytovatel uhradi ptijezd, odjezd a hodinu prace mechanika.
Naklady na dovazené pohonné hmoty, pfipadné nadhradni dily a
dalsi nekryté naklady jsou hrazeny klientem.
Po nahldseni asistencniho pfipadu bude na misto vyslano
asistencni vozidlo s technikem do cca 30 minut, ktery odéerpani
provede na misté anebo bude pfivolana odtahova sluzba, ktera
vozidlo odtahne do servisu, kde bude provedeno odsati paliva.
Tuto sluibu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi
v odstavcich 1,3 a 4.

3. Start nepojizdného vozu
V pfipadé nepojizdnosti vozidla z divodu vybité autobaterie
zajisti poskytovatel vyjezd silni¢ni asistence za Uucelem
nastartovani vozu pomoci startovacich kabeld.
Poskytovatel uhradi ptijezd, odjezd a hodinu prace mechanika.
Pfipadné ndahradni dily a dalsi nekryté naklady jsou hrazeny
klientem.
Tuto sluibu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi
v odstavcich 1,2 a 4.

4. Vyména pneumatiky
V pripadé defektu zajisti poskytovatel vyjezd silni¢ni asistence
za UcCelem pomoci svyménou poskozeného kola, pfipadné
provizorni opravy (je-li proveditelna).
Poskytovatel uhradi ptijezd, odjezd a hodinu prace mechanika.
Pfipadné nahradni dily a dalsi nekryté ndklady hradi klient.
Tuto sluibu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi
v odstavcich 1,2 a 3.

B) V pfipadé, Ze se vsoucinnosti s operatorem asistenéni
sluZzby nepodafi zjistit pfi¢inu nepojizdnosti vozidla nasleduje:

1. Odtahova sluzba
V pfipadé nehody, poruchy, defektu (v pfipadé neopravitelnosti
defektu na misté), nebo vandalismu, zajisti poskytovatel
odtazeni vozidla.
Poskytovatel uhradi odtah vozidla, a to kamkoliv vramci
domovské zemé.

Pfijezd a odjezd zdsahového vozidla se do vzdélenosti odtahu
nezapocitava.

V pfipadé odtaZeni vozidla do servisu dle pfani klienta, je klient
povinen zajistit, aby klientem vybrany servis urcil diagndzu
nepojizdného vozidla maximdiné do 24 hodin. V pfipadé, Ze tak
servis neucini a nesdéli poskytovateli druh zavady, je
poskytovatel opravnén vyzvat klienta k vraceni zapljéeného
vozidla.

Vyprosténi vozu

V ptipadé dopravni nehody, kdy vozidlo zlistane mimo vozovku,
zajisti poskytovatel vyprosténi vozidla.

Poskytovatel uhradi naklady za vyprosténi vozidla.

UloZeni vozidla

V pfipadé nehody, poruchy, defektu (v pfipadé neopravitelnosti
defektu na misté) nebo vandalismu a pokud vozidlo nelze
do cilového autoservisu nebo dilny zddvodu jejich uzavieni
odtahnout, zajisti poskytovatel uschovu vozidla.

Poskytovatel uhradi ndaklady na Uschovu vozidla na dobu
maximalné 5 kalendarnich dni.

Nahradni vozidlo:

Nahradni vozidlo po dobu maximdlné péti po sobé
bezprostfedné jdoucich dnt, pficemz doba zapGjceni nesmi
prfesahnout dobu opravy vozidla vservisu urceném
poskytovatelem, nebo dle prani klienta. Nahradni vozidlo bude
pfistaveno v krajském mésté do 1 hodiny od nahlaseni a predani
vSech potiebnych informaci Poskytovateli asistenénich sluzeb a
do 2 hodin mimo krajskd mésta od nahlaseni a pfeddni vSech
potfebnych informaci Poskytovateli asistencnich sluzeb.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo v dobé od 18.00 hod do 9.00
hod klienta dopravit do uréené autopujcovny poskytovatelem a
to formou taxisluzby. Ndklad na taxisluzbu hradi poskytovatel.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na nedodrZeni stanovené doby
pristaveni ndhradniho vozidla, a to z objektivnich pficin, jako je
dany provoz v danou hodinu zdsahu, kalamitnim stavem atd.
Provozovatel prohlasuje, Ze danou dobu pfistaveni dodrzi v 80
% asistenc¢nich pripadu. V pfipadé, Ze v krajském mésté neni
dodriena doba pfistaveni ndhradniho vozidla do maximalné
dvou hodin a mimo krajskd mésta do tfi hodin, poskytovatel
uhradi klientovi smluvni pokutu ve vysi 500 K¢&. Tato smluvni
pokuta bude uhrazena pouze jednou za dobu trvdani asistence a
pouze v prvnim pfipadé zasahu. V pfipadé, Ze bude provadén
zasah na vozidlo stejné RZ vicekrat v daném obdobi sjednané
asistence, nemd klient jiz na tuto smluvni pokutu narok
v pfipadé nedodrZeni doby pfistaveni nahradniho vozidla.
V ptipadé kradeze je vozidlo zapljcovano na dobu maximalné
péti po sobé bezprostfedné jdoucich dnt. Naklady na pfistaveni
a odstaveni vozidla uhradi poskytovatel pouze do béziné vyse
odpovidajici pfistaveni a odstaveni do servisu, ve kterém by bylo
mozné nepojizdné vozidlo opravovat. Poskytovatel nehradi
naklady spojené sprovozem zapUjteného vozidla (napf.
pohonné hmoty) a pfipadnou vzniklou skodu na tomto vozidle.
Pfistaveni a odstaveni Nahradniho vozidla:

Nahradni vozidlo bude pfistaveno na misto, kde se nachazi
nepojizdné vozidlo, a to v rdmci celé domovské zemé na naklady
poskytovatele. Vozidlo bude vraceno na misto, kam si klient pral
odtdhnout své vozidlo nepojizdné.

Dopravni a moto informace
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Klient je oprdvnén cerpat zakladni dopravni a turistické
informace prostfednictvim k tomu uréené webové prezentace
poskytovatele na adrese http://1220.cz

Vyzvednuti opraveného vozidla

Klient je povinen vyzvednout si opravené vozidlo v servisu, kam
si pral vozidlo odtahnout, a to nejpozdéji do 1 dne od vyzvy
poskytovatele.

Nahodné poskozeni pneumatiky; oprava nebo uhrada nové
pneumatiky

V pripadé defektu zajisti poskytovatel opravu pneumatiky.
V pfipadech, kdy neni moiné pneumatiku opravit, zajisti
poskytovatel jeji vyménu. V nékterych pfipadech ase
souhlasem poskytovatele po predchozi domluvé mohou byt

10.

Osobni lékaF

Sluzba Osobni Iékar zahrnuje poskytovani téchto sluzeb. Sluzbu
Ize vyuZit maximalné 10x za obdobi 12-ti po sobé jdoucich
mésicd.

a) konzultace zdravotniho stavu klienta a jeho rodinnych
ptislusnikd, sdilejicich spole¢nou domacnost — postup pfi
zdravotnich potizich, vysvétleni pfiznak( a pFi¢in onemocnéni,
doporuceni dalSiho postupu,

b) wvysvétleni béiné uzivanych pojmi ve zdravotnictvi,
odbornych medicinskych vyrazQ, latinskych pojm, diagnéz

a jejich zkratek uZivanych ve zdravotnické dokumentaci,

c) vysvétleni nalezl z odbornych vysetfeni, ucelu jednotlivych
vysetfeni, vysvétleni vysledkd laboratornich  vySetfeni
(informace o rozmezi hodnot jednotlivych ukazateld),

naklady spojené s pofizenim nové pneumatiky zpétné d) konzultace léka¥skych postupd — vysvétleni obecnych
proplaceny. postupd lé¢by, zakladni informace o ¢asové naroc¢nosti lécby
Ktomu, aby byla poskozend pneumatika (pneumatiky) jednotlivych onemocnéni,

uhrazena je povinnosti klienta prokazat zakoupeni a vyménu
pneumatik v souvislosti s defektem a nové zakoupené
pneumatiky (pneumatika) musi byt ve stejné znaéce a rozméru
pneumatiky, véetné oznacCeni pneumatiky, kterd byla
poskozena, vyplnit formuladf o poskozeni a se vSemi nalezitostmi
zaslat elektronicky na email pneu@autembezstarosti.cz.
Finan¢ni limit pro sluzbu, kdy nelze opravit pneumatiky je
stanoven na 4000 K¢ na kazdou pneumatiku, pfi¢emi
poskytnuté asistencni pInéni bude v zdvislosti na hloubce
dezénu (opotiebeni poskozené pneumatiky) snizeno formou
spoluucasti:

i. 0 100 % pro hloubku dezénu mensi ¢i rovnou 2 mm;

ii. O 65 % pro hloubku dezénu vétsi nez 2 mm a mensi

¢i rovnou 4 mm;
iii. O 35 % pro hloubku dezénu vétsi nez 4 mm a mensi
¢i rovnou 6 mm;

iv. 0 0 % pro hloubku dezénu vétsi nez 6 mm.
Tuto sluzbu lze vyuZit i pro zakoupeni druhé pneumatiky
v pfipadech, kdy defekt jedné pneumatiky takovéto zakoupeni
vyZaduje.
Tato sluzba se nevztahuje na pneumatiky typu ,run flat”,
a na pfipad poskozeni z vandalismu a kradeze.
V obdobi od 1. kvétna do 30. zafi (véetné) vznikd narok na tuto
sluzbu pouze pro uddlosti nastalé na letnich nebo celoro¢nich
pneumatikach.
Narok na tuto sluzbu vznikd pouze v pfipadé, Ze Kklient
neprodlené informoval asisten¢ni centralu, kterd zajisti
nafoceni poSkozené pneumatiky na vozidle a odtah vozidla do
uréeného servisu asistencni centrdlou Global Assistance.
V ptipadé, Ze klient zpUsobi dalsi poskozeni pneumatiky vzniklé
dalsi jizdou po zjisténi defektu, nebude tato sluzba proplacena.
Klient je povinen splnit vesSkeré ndleZitosti k proplaceni
pneumatiky, a to zejména zaslat na
email pneu@autembezstarosti.cz vSsechny dokumenty, které
vyplivaji z dokumentu, ktery nalezne na webu
www.dohodinybezstarosti.cz v rubrice ke stazeni ,formulaf
k proplaceni pneu”.
Vradmci jedné asistencni uddlosti Ize cerpat pouze jednu
ze sluZzeb uvedenych v odstavcich 1,2,3 a 4, pficemz jejich limity
asistencniho plnéni se nescitaji.

11.

12.

13.

14.

e) informace o lécich a jejich Gcincich — G¢inné latky v lécich
obsazené, mozné nezddouci Ucinky, informace o doplatcich na
léky,

f) doporuceni pojisténému, na jakého odborného lékare se ma
s danym problémem obrétit,

g) poradna pro téhotné Zeny a matky po porodu — doporuceni
vhodného postupu v dané situaci, jaka vysetreni je vhodné
provést a z jakych davod(,

h) informace pfed cestou do zahrani¢i — doporuéeni nutného
ockovani a pouceni o zdravotnich rizicich pro danou lokalitu.
Zamecnik

V pripadé potreby poskytovatel zprostfedkuje pfijezd, odjezd a
praci zamecnika. Ndaklady spojené s dopravou zdmecnika do
mista asistencni uddlosti, praci zamecnika, materidlem
nezbytnym k odstranéni nouzové situace a uvedenim
domacnosti do stavu uZivani, véetné zakladniho uklidu mista
provedenych praci si klient hradi sdm. Tuto sluzbu lze vyuZit
nonstop po dobu platnosti asistence, a to 2x za rok.

Sklenar

V pripadé potreby poskytovatel zprostfedkuje pfijezd, odjezd a
praci sklenare. Naklady spojené s dopravou sklenare do mista
asistencni uddlosti, praci sklendfe, materidlem nezbytnym
k odstranéni nouzové situace a uvedenim domacnosti do stavu
uzivani, véetné zakladniho uklidu mista provedenych praci si
klient hradi sdm. Tuto sluzbu Ize vyuZit nonstop po dobu
platnosti asistence, a to 2x za rok.

Instalatér

V pripadé potreby poskytovatel zprostfedkuje pfijezd, odjezd a
praci instalatéra. Naklady spojené s dopravou instalatéra do
mista asistencni udalosti, praci instalatéra, materidlem
nezbytnym k odstranéni nouzové situace a uvedenim
domacnosti do stavu uZivani, véetné zakladniho uklidu mista
provedenych praci si klient hradi sdm. Tuto sluzbu lze vyuZit
nonstop po dobu platnosti asistence, a to 2x za rok.

Plynaf

V pripadé potreby poskytovatel zprostfedkuje pfijezd, odjezd a
praci plynafe. Naklady spojené s dopravou plynafe do mista
asistenc¢ni udalosti, praci plynafe, materidlem nezbytnym
k odstranéni nouzové situace a uvedenim domacnosti do stavu
uzivani, véetné zdkladniho uklidu mista provedenych praci si
klient hradi sdm. Tuto sluzbu lze vyuZit nonstop po dobu
platnosti asistence, a to 2x za rok.
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Topenaf

V pripadé potreby poskytovatel zprostfedkuje pfijezd, odjezd a
praci topenare. Naklady spojené s dopravou topenare do mista
asistenc¢ni uddlosti, praci topenafe, materidlem nezbytnym
k odstranéni nouzové situace a uvedenim domacnosti do stavu
uzivani, véetné zdkladniho uklidu mista provedenych praci si
klient hradi sdm. Tuto sluzbu lze vyuZit nonstop po dobu
platnosti asistence, a to 2x za rok.

Elektrika¥

V pripadé potreby poskytovatel zprostfedkuje pfijezd, odjezd a
praci elektrikare. Naklady spojené s dopravou elektrikdfe do
mista asistenéni udalosti, praci elektrikafe, materidlem
nezbytnym k odstranéni nouzové situace a uvedenim
domacnosti do stavu uZivani, véetné zakladniho uklidu mista
provedenych praci si klient hradi sdm. Tuto sluzbu lze vyuZit
nonstop po dobu platnosti asistence, a to 2x za rok.
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Poskytovani asistencnich sluzeb

1.

Prdvo na poskytnuti asistencnich sluzeb je oprdvnéna osoba
povinna uplatnit vyluéné u smluvniho partnera, spole¢nosti
GLOBAL ASSISTANCE a.s. se sidlem Dopravakd 749/3, 184 00
Praha 8, IC 271 81 898 (dale jen poskytovatel) 24 hodin denné,
365 dni v roce, a to telefonicky na nasledujicim telefonnim cisle
dispecinku poskytovatele: +420 601 001 007.

Prodejcem asistencnich sluzeb je vyhradné spolec¢nost Autem
Bez Starosti s.r.o.

V pfipadé asistencni udalosti je klient, pfipadné oprdvnéna
osoba povinna neprodlené informovat poskytovatele.

Pfi kontaktovani poskytovatele je volajici povinen sdélit
nasledujici informace: jméno a pfijmeni; cislo asistence;
kontaktni a telefonni ¢islo; model, barvu a RZ motocyklu; misto,
kde se nachazi nepojizdny motocykl; divod nepojizdnosti
motocyklu a okolnosti duleZité k uréeni nejvhodnéjsiho feseni
asisten¢ni udalosti.

Pfi poskytovani asistencnich sluzeb spojenych s asistencni
udalosti je klient, pripadné opravnénd osoba povinna
poskytnout poskytovateli soucinnost. V pfipadé, kdy se
neprokdze narok na poskytovani asistencnich sluzeb a uhradu
souvisejicich ndkladd, nebudou mu tyto asistencni sluzby
poskytovany.

Asistenéni  sluzby jsou poskytovany pouze v rozsahu
odpovidajicim dodrzeni podminek bezpecnosti silnicniho
provozu, podminek bezpecnosti prace a platnych legislativnich
podminek.

Pro aktivaci asistence je klient povinen zadat, nebo poskytnout
své telefonni Cislo, email, pokud je poZadovan a RZ motocyklu,
popripadé VIN motocyklu. Aktivace provadi bud sam klient na
zakladé zaslani SMS anebo u smluvniho partnera, ktery provede
aktivaci asistence. Asistence se stava aktivni pouze v pfipadé, ze
klient obdrzel na uvedené telefonni ¢islo, nebo e-mailem zpravu
s Cislem asistence, trvani od — do asistence a telefonnim cislem,
které vyuZije v pfipadé potfeby asistencniho zasahu. Klientovi je
zasland informace o domovském servisu, pokud byl sjedndn.

Vyklad pojmt

Pro Ucely téchto asistencnich programu se nize uvedené pojmy
vykladaji takto:

1.

4.

Asistencni obdobi

Je ¢asové obdobi dohodnuté na zakladé zaslané v SMS nebo
emailem, za které se plati cena za poskytovany asistencni
program.

Asistencni plnéni

Penézni ¢i naturdlni plnéni poskytnuté opravnéné osobé
poskytovatelem v ujednaném rozsahu v disledku poskytnuti
asistencnich sluzeb opravnéné osobé.

Asistencni udalost

Nahodila skutec¢nost souvisejici s nutnosti poskytnout asistencni
sluzby opravnéné osobé k motocyklu se sjednanym asistencnim
programem, blize specifikovana v téchto podminkach, se kterou
je spojen vznik povinnosti poskytovatele poskytnout asisten¢ni
plnéni.

Defekt

10.

11.

13.

14.

12.

13.

14.

Jakékoliv poskozeni pneumatiky, v jehoz dlsledku je motocykl
nepojizdny nebo nezplsobily kprovozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist.

Dezén

Vzorek pneumatiky.

Domovska zemé

Pro motocykly registrovand ve Slovenské republice je
domovskou zemi Slovenskd republika, v ostatnich pripadech
Ceska republika.

Ména

Jednotlivé financni limity pinéni jsou stanoveny v Ceskych
korunach, pro pfipad Slovenské republiky se limity plnéni
prepoditavaji na eura, a to dle aktualniho kurzu dle CNB.
Domovsky servis

Autoservis uréeny pfi sjednani asisten¢niho programu.

Klient

Osoba, kterd s poskytovatelem uzavrela asistence Motorkou
Bez Starosti a prostfednictvim svého telefonniho ¢isla, nebo na
e-mail obdrzela SMS, nebo zpravu o aktivaci asistence.

Kradez

Odcizeni motocyklu cizim subjektem.

Nehoda

Udalost zplsobena narazem motocyklu, po které zstal
motocykl nepojizdny nebo nezpUsobilé provozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist. Narazem se rozumi
pUsobeni vnéjsich mechanickych sil na asistovany motocykl,
napf. pfi jeho stfetu s jinym vozidlem, prekazkou, pfi narazu,
padu apod., nikoliv vSak v souvislosti s nékterou vylukou
z asistenci.

Nouzovy reZim

Nouzovy reZzim motocyklu je rezim, v kterém muze dojit ke
snizeni vykonu vozidla, avsak vozidlo je zplsobilé k dojeti do
nejblizSiho servisu.

OdtaZeni motocyklu

Pfijezd zdsahového vozidla zajisténého poskytovatelem,
naloZeni nepojizdného motocyklu, jeho odtazeni a sloZzeni
vmisté vhodného opravarenského zafizeni (zpravidla
autorizovany servis), v misté Uschovy, v misté bydlisté nebo
podnikdni opravnéné osoby ¢ vjiném misté zvoleném
oprdvnénou osobou. Konkrétni volba cilového mista je
predmétem dohody mezi opravnénou osobou
a poskytovatelem.

Opravnéna osoba

Ridi¢ motocyklu, ktery v dobé asisten¢ni udélosti opravnéné
uzival asistovany motocykl. U motocyklu dle odstavce 17 mohou
byt opravnénymi osobami i dalsi osoby cestujici v dobé
asisten¢ni udalosti na motocyklu.

Porucha

Stav, kdy je motocykl nepojizdny nebo nezpUsobily provozu na
pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpist v dasledku
poskozeni jeho soucasti, zplsobeného jejich opotfebenim,
chybnou montdzi nebo uUnavou materidlu, nikoliv vsak
v souvislosti s nékterou vylukou zasistenci. Za poruchu se
povazuje také zdaména ¢i nedostatek paliva, zlomeni kli¢a ¢i
jejich ztrata, elektronickd zavada, poskozeni motocyklu
pfirodnimi vlivy. Za poruchu se nepovazuje Nouzovy rezim.
Silni¢ni sluzba

Pfijezd mechanika se zdsahovym vozidlem k nepojizdnému
asistovanému motocyklu. Mechanik provede prace umoZznujici
posadce pokracovat asistovanym motocyklem v cesté, pfipadné
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dojet do nejblizsiho opravérenského zafizeni ¢i jiného vhodného
mista. Mechanik provede pouze ¢innosti, které lIze uskutecnit
vterénu bez dilenského vybaveni pfi dodrzeni podminek
bezpecnosti silniéniho provozu a bezpecnosti prace. Neni-li
v pfislusném asisten¢nim programu uvedeno jinak, naklady na
k opravé pouZité nahradni dily, material, pohonné a provozni
kapaliny jsou Uc¢tovany k tiZi opravnéné osoby.

Uschova motocyklu

Pfechodna Uschova nepojizdného motocyklu na stfezeném
parkovisti nebo obdobném zafizeni do doby jeho prevozu na
misto uréené oprdvnénou osobou.

Vandalismus

Poskozeni motocyklu cizim subjektem, v jehoZ disledku je
motocykl nepojizdny nebo nezplsobily k provozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist.

Motocykl (asistovany motocykl)

Motocykl (jednostopé vozidlo) s max. poétem 2 pfepravovanych
osob vcetné fidi¢e a se schvalenim pro provoz na pozemnich
komunikacich.

Vyprosténi motocyklu

Pfemisténi havarovaného motocyklu z mista mimo vozovku
zpét na vozovku, aby je bylo mozné naloZit na odtahové vozidlo.
Zahranici

Uzemi, na kterém jsou asistence poskytovany dle pfislusného
uzemniho rozsahu, vyjma domovské zemé asisten¢niho
programu.

Zajisténi asistencnich sluzeb

Forma asistenéniho plnéni, kdy poskytovatel provede ukony
potfebné k poskytnuti asistencni sluzby opravnéné osobé
vrozsahu a dle limitd téchto podminek, pficemZz naklady
asistencnich sluzeb presahujici stanovené financni limity, budou
uhrazeny oprdvnénou osobou.

Zapujéeni nahradniho vozidla

Probihd vsouladu spodminkami konkrétni autopljcovny
(servisu). Neni-li uvedeno jinak, poskytovatel nehradi naklady
spojené s provozem zapUjteného vozidla (napf. pohonné
hmoty) a pfipadnou vzniklou 3$kodou na vozidle. Ztéchto
dlvod mize byt autopljcovnou (servisem) vyzadovéno slozeni
depozitu platebni kartou. ZapGj¢ovédna jsou vozidla tfidy
odpovidajici tfidé asistovaného motocyklu, nebo nejblizsi vyssi,
nejvyse viak tfidy c (napf. Skoda Octavia, Skoda Rapid).

Pfedmét a rozsah asistencnich sluzeb

1.

Predmétem asistence je poskytovani asistencnich sluzeb —
pomoc osobam, které se dostanou do nesndzi v dasledku
asistencni udalosti. Jednd se zejména o zajisténi, zorganizovani
a Uhradu sluzeb spojenych s odstranénim nasledk( asistenéni
uddlosti, ktera postihla asistovany motocykl ¢i jeho posadku.
Asistence se sjednava pro pfipad:
a. nepojizdnosti  asistovaného
poruchou;
b. nepojizdnosti asistovaného motocyklu zplsobené havarii;
c. odcizeni asistovaného motocyklu;

motocyklu  zplsobené

nepojizdnosti  asistovaného  motocyklu  zplsobené
defektem pneumatiky;
e. nepojizdnost asistovaného motocyklu z divodu

vandalismus;
Asistence se sjednavaji na nebezpeci vzniku nahodilé udalosti,
které muZe vyvolat asistenéni udalost. Asistence se vztahuje

10.

11.

12.

13.

na asistencéni uddlosti, které vzniknou za

asistencnich sluzeb.

Asistence Ize sjednat pouze, pokud se motocykl v dobé sjednani

programu nachazi na Uzemi domovské zemé.

Asistenéni plnéni poskytne poskytovatel v rozsahu a v podobé

naturalniho nebo penéiniho pInéni dle pfislusnych ustanoveni

téchto podminek.

Limit asistencniho pInéni uvedeny v pfislusnych asistenénich

programech, urcéenych v ¢lanku, predstavuje nejvyssi moznou

Castku, kterou poskytovatel poskytne na kazdou asistencni

udalost, jeZ nastane v dobé trvani asistencnich sluzeb, neni-li

dale uvedeno jinak. V pfehledu asisten¢nich pInéni jsou rovnéi
uvedeny limity dil¢ich asisten¢nich pInéni.

Limity asistencniho plnéni vyjadiené castkou jsou, neni-li

stanoveno jinak, uvadény jako konecna c¢astka véetné DPH.

Poskytovatel neni povinen poskytnout plnéni, projevi-li se

v dobé trvani asistencnich sluzeb dusledky udélosti nastalé pred

pocatkem trvanim asistencnich sluzeb.

Narok na poskytovani asistenéniho plnéni vznikd za podminky

zajisténi asistencnich sluzeb prostfednictvim poskytovatele.

Asistenc¢ni pInéni je poskytovano:

a. v naturdini podobé — formou sluzby poskytnuté opravnéné
osobé.

b. ve vyjimecnych pfipadech poskytne poskytovatel asisten¢ni
plnéni v penézich v tuzemské méné, a to vylu¢né v pfipadé,
kdy opravnéna osoba uhradila poskytnutou sluzbu jejimu
dodavateli sama po odsouhlaseni poskytovatelem.

Cerpani sluieb jiné asistencni spolecnosti neni

asistencnimi  programy kryto, svyjimkou pfipadu

odstavce 10 b.

Pro vypocet hodnoty asistencniho plnéni zcizi mény a pro

vypocet hodnoty penézni hotovosti na cizi ménu se poufZije

devizovy kurz CNB platny pro den, ve kterém nastala asistencni
uddlost.

Sjednané rozsahy asistencnich sluzeb jsou uvedeny

v pfislusném asistencnim programu Motorkou Bez Starosti.

doby trvani

témito
podle

Pocatek, zmény, doba trvani a zanik asistenc¢niho programu

1.

Narok na asistenci vznikd v 00:00 hodin tretiho dne
nasledujiciho po dni pfipsani ¢astky na ucet zprostfedkovatele a
zanika ve 24:00 hodin posledniho den platnosti asisten¢niho
programu. Udaje o délce trvani asistence jsou uvedené v SMS,
kterou obdrzel klient. Pfi aktivaci obchodnim partnerem nebo
aktivaci odeslanim SMS ze zakoupeného Driver Setu anebo
zakoupenim pres web www.motorkoubezstarosti.cz v CR je
pocatek asistenci stanoven presné za 72 hodin po provedeni
takové aktivace.

Pocatek asistenci nemuze byt sjedndn na den, ktery predchazi
dni nabyti G¢innosti sjednané asistence Motorkou Bez Starosti.
Asistence mohou byt sjedndny na 14 dni, 30 dni, 180 dni anebo
na 365 dni a nelze je opakované prodlouzit o dalsi obdobi.
Asistence lIze opét zakoupit a zaktivovat, a to na zakladé zaslané
SMS, nebo e-mailu prostfednictvim webovych stranek
www.motorkoubezstarosti.cz.

Poskytovatel ma prdvo na uplatu za pfislusny asistencni
program za dobu trvani asistenci. Vyse a splatnost je ujednana
pred sjednanim na webu www.motorkoubezstarosti.cz, a také
v SMS zpravé, nebo e-mailu, a to v ¢eské méné, ktery obdrzi
klient po aktivaci asistence.
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Asistence nelze prerusit, neni-li ujedndno jinak.

Asistence zanikaji na zakladé pravniho jednani poskytovatele
nebo klienta v souladu s platnou pravni Gpravou.

Asistence ddle zanikaji:

Uplynutim asisten¢ni doby.

Povinnosti pfi asistencni udalosti

1.

Kromé dalsich povinnosti je opravnénd osoba zejména povinna:

a. ucinit veSkera mozina opatfeni k odvraceni asistencni
udalosti;

b. bez zbytecného odkladu poskytovateli ozndmit, Ze nastala
asistencni udalost, dat o ni pravdivé vysvétleni a podat
dlkazy o jejim vzniku a rozsahu;

c. na Zzadost Poskytovatele predlozit technicky prikaz a
doklad o pojisténi vozidla; predlozeni téchto dokladi muze
byt vyzadano na misté zasahujicim technikem pred
vlastnim zapocetim sluzby;

Doklady vystavené osobou, kterda je manZelem, rodi¢em,

ditétem klienta, nebo jinou osobou klientu blizkou, nestaci

k doloZeni asistencni udalosti. TotéZ plati o dokladech, které si

klient vystavi sam.

Mélo-li poruseni povinnosti klienta, oprdvnéné nebo jiné osoby,

které md na asistenc¢ni plnéni pravo, podstatny vliv na vznik

asistencni udalosti, jeji pribéh, na zvétSeni rozsahu jejich
nasledkd nebo na zjisténi ¢i uréeni vyse asistenéniho plnéni, ma
poskytovatel pravo snizit asistencni pInéni Umérné k tomu, jaky

vliv mélo toto poruseni na rozsah poskytovatelovi povinnosti

plnit.

Dorucovani

1.

Informace mezi prodejcem Autem Bez Starosti s.r.o. a klientem
se dorucuji prostiednictvim uvedeného telefonniho Cisla, které
klient uved| pro sjednani asistence formou SMS, nebo pfimo
telefonicky. Prodejce i klient mlZe vyuZit moZnost zaslani
dotazu prostfednictvim elektronické poSty na elektronickou
adresu prodejce, kterda je uvedena na strankach
www.motorkoubezstarosti.cz a na email klienta, pokud byl
uveden. Odmitne-li adresat pfijeti SMS, nebo elektronicky
zaslané pisemnosti, povaZuje se zprava za doru¢enou dnem, kdy
poskytovatel odeslal takovou SMS, nebo elektronickou
pisemnost.

Vyluky

1.

Poskytovatel neni povinen poskytnout asistencni plnéni, dojde-

li k asistenéni udalosti v souvislosti ¢i v disledku:

a. Vdlecnych udalosti;

b. Stavky, vzpoury a jinych hromadnych nepokojd, véetné

teroristickych aktd;

Zasahu statni moci nebo verejné spravy, oficidlnich zdkaz(;

Exploze;

Plsobeni jaderné energie;

Zivelnich udalosti vyjma padu snéhu, ledu a namrazy,

stromu ¢i vétvi a jinych ¢asti strom;

g. vSechny ndklady spojené s prepravou nakladu (napf. na
vyloZeni, preloZeni ¢i uskladnéni nakladu, na manipulaci
s ndkladem b&hem vyprostovani);

h. Nedostatkd v povinné vybavé a v pfislusenstvi;

~ oo o0

i. Cinnosti souvisejicich s udrzbou, s periodickymi
prohlidkami a s pravidelnou vyménou dilG, hmot a doplrikd;

j. Vytrinosti, kterou klient, pfipadné opravnénd osoba
vyvolala, nebo v souvislosti strestnou cinnosti, kterou
spachala a pro kterou byla uznana vinou;

k. Umysiného jednani nebo hrubé nedbalosti klienta
¢i opravnéné osoby;

I.  Rizeni motocyklu osobou, kterda nemda predepsané
opravnéni k fizeni motocyklu;

m. ZévodG vseho druhu, soutéZi srychlostni vlozkou
a oficidlnich  pfipravnych jizd ktakovym zdvodim
a soutézim;

n. Vybuchu traskavych latek prepravovanych asistovanym
motocyklem;

Poruseni oficidlnich mistné platnych predpist, piratstvi;
Vsechny celni poplatky a dané, naklady na pohonné hmoty
a parkovné;

d. Vsechny naklady spojené se Skodami naslednymi;

r. VSechny naklady spojené s pfepravou ndkladu (napf.
na vyloZeni, preloZeni ¢i uskladnéni nakladu, na manipulaci
s ndkladem b&hem vyprostovani);

2. Asistencni plnéni se nevztahuje na:

a. Naklady, které byly vynaloZeny sloZkami integrovaného
zachranného systému vramci povinnosti stanovenych
zakonem;

b. Naklady ze skod, které vznikly nasledkem pouziti alkoholu
nebo navykovych latek;

c. Asistencni plnéni neni poskytovdno v pfipadé poruseni
povinnosti pfi asistenéni udalosti.

d. Naklady spojené s poskytnutim asistencnich sluZeb
motocyklu, jehoZ provoz na pozemnich komunikacich byl
zakazan, nebo které (v dobé bezprostfedni pred asisten¢ni
uddlosti) pro vazné nebo nebezpectné zavady v technickém
stavu nebo zdUvodu provedenych neschvalenych zmén
nebylo k provozu technicky zpUsobilé;

e. Motocykly, které jsou upravena nebo obménéna tak, ze
nespliuji podminky pro poskytovdni standardnich
asistencnich sluzeb (napf. zavodni motocykly)

f. Asistencni uddlosti, které se staly mimo pozemni
komunikaci.

g. Opakované asistencni udalosti se stejnou pfricinou, paklize
nebyla béhem predchazejici udalosti odstranéna.

3. V pfipadé uvedeninepravdivych informaci Klientem pfi sjednani
asisten¢niho programu bude:

a. Asistencni plnéni ponizeno az o 100 %;

b. Nebo sjednany asistencni program zrusen, a to od jeho
pocatku.

c. Ué¢tovan klientovi administrativni poplatek v souvislosti s
ukoncenim smlouvy ve vysi 500 K¢ plus DPH.

Uzemni rozsah

Asisten¢ni programy, neni-li uvedeno jinak, se vztahuji na asisten¢ni
uddlosti nastalé na uzemi domovské zemé a na geografickém uzemi
Evropy véetné celého Uzemi Turecka. Pojisténi neni platné na tzemi
Ruska (s vyjimkou tzv. Kaliningradské oblasti), Grénska, Islandu,
Faerskych ostrovii, souostrovi Spicberky, Kanarskych ostrov

a Madeiry. Za evropsky stat ve smyslu téchto pojistnych podminek
se nepovazuje Kazachstdn, Arménie, Gruzie, Azerbajdzan.
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V nékterych zemich mimo Evropskou unii (napf. Bélorusko, Ukrajina)
je kvalita a moZnost poskytnuti asistencnich sluzeb zavisla
na mistnich podminkach.

Program Motorkou Bez Starosti CR
Tento program je uréen pro motocykly registrované v Ceské
republice a sklada se z nasledujicich sluZeb:

1.

Silnicni sluzba

V pfipadé nehody nebo poruchy zajisti poskytovatel vyjezd

mechanika silni¢ni asistence.

Poskytovatel uhradi ptijezd, odjezd a hodinu prace mechanika.

Pfipadné nahradni dily a dalsi nekryté ndklady hradi klient.

Tuto sluibu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi

v odstavcich 2,3 a 4.

Dovoz PHM anebo jeho zaména

V ptipadé nepojizdnosti motocyklu zddvodu nedostatku

béZznych pohonnych hmot zajisti poskytovatel vyjezd silni¢ni

asistence za ucelem jejich dovozu.

Poskytovatel uhradi ptijezd, odjezd a hodinu prace mechanika.

Naklady na dovazené pohonné hmoty, pfipadné nahradni dily

a dalsi nekryté ndklady jsou hrazeny klientem.

Po nahldseni asistencniho pfipadu bude na misto vyslano

asistencni vozidlo s technikem do cca 30 minut, ktery odéerpani

provede na misté anebo bude pfivolana odtahova sluzba, ktera
motocykl odtdhne do servisu, kde bude provedeno odsati
paliva.

Tuto sluibu nelze kombinovat se

v odstavcich 1,3 a 4.

Start nepojizdného motocyklu

V pfipadé nepojizdnosti motocyklu z diivodu vybité autobaterie

zajisti poskytovatel vyjezd silni¢ni asistence za Uucelem

nastartovani motocyklu pomoci startovacich kabeld.

Poskytovatel uhradi ptijezd, odjezd a hodinu prace mechanika.

Pfipadné ndahradni dily a dalsi nekryté naklady jsou hrazeny

klientem.

Tuto sluibu nelze kombinovat se

v odstavcich 1,2 a 4.

Vyména pneumatiky

V pripadé defektu zajisti poskytovatel vyjezd silni¢ni asistence

za UcCelem pomoci svyménou poskozeného kola, pfipadné

provizorni opravy (je-li proveditelna).

Poskytovatel uhradi ptijezd, odjezd a hodinu prace mechanika.

Pfipadné nahradni dily a dalsi nekryté ndklady hradi klient.

Tuto sluibu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi

v odstavcich 1,2 a 3.

Odtahova sluzba

V pripadé nehody, poruchy, defektu nebo vandalismu a pokud

neni moiné provést opravu motocyklu pfimo na misté

asistencni uddlosti, zajisti poskytovatel odtazeni motocyklu.

a. Poskytovatel uhradi odtah motocyklu do maximalni
vzddlenosti 100 km z mista asisten¢ni udalosti.

b. V pfipadé odtahu z mista uddlosti vdomovské zemi do
domovského servisu se maximalni vzddlenost odtahu
navysuje o dalSich 100 km na celkovych 200 km z asistenc¢ni
uddlosti.

c. 'V pfipadé, kdy vozidlo nebude opraveno do 24 hodin mimo
defekt a Celni sklo, ma klient narok na odtah v dané zemi,
ne kterou se asistence vztahuje, a to bez limitu km.

sluzbami uvedenymi

sluzbami uvedenymi

10.

Pfijezd a odjezd zdsahového vozidla se do vzdélenosti odtahu

nezapocitava.

Vyprosténi motocyklu

V ptipadé dopravni nehody, kdy motocykl zlstane mimo

vozovku, zajisti poskytovatel vyprosténi motocyklu.

Poskytovatel uhradi naklady za vyprosténi motocyklu.

UloZeni motocyklu

V pfipadé nehody, poruchy, defektu nebo vandalismu a pokud

motocykl nelze do cilového autoservisu nebo dilny z ddvodu

jejich uzavieni odtdhnout, =zajisti poskytovatel Uschovu
motocyklu.

Poskytovatel uhradi naklady na Uschovu motocyklu na dobu

maximalné 5 kalendarnich dni.

Nahradni vozidlo ¢i doprava:

Jestlize v ptipadech kradeze, poruchy, nehody nebo vandalismu

na motocyklu nebude mozné béhem 4 hodin od nahlaseni

takovéto udalosti poskytovateli motocykl uvést zpét do
provozu, poskytovatel zajisti a uhradi jednu (Ize vyuZit asisten¢ni
pInéni pouze jedné z nich) z nasledujicich sluzeb:

a. Prepravu klienta, pfipadné  opravnénych osob
v maximalnim poctu uvedeném v technickém prikazu
motocyklu do cilové destinace ¢ do mista bydlisté
vozidlem, vlakem |. tfidy. Pokud by cesta trvala déle nez
8 hodin, je pfeprava zajistovana letecky. V pfipadé
asistencni  udalosti vdomovské zemi je preprava
zajistovana pouze na uzemi domovské zemé. Pro pfepravu
v ramci domovské zemé, pripadné zi na letisté ¢i stanici
hromadné dopravy, je mozné vyuzit k prepravé taxi sluzbu
organizovanou poskytovatelem, a to do celkového limitu
4000 K¢.

b. Nebo zapljceni nahradniho vozidla po dobu maximalné
péti po sobé bezprostfedné jdoucich dnt, pficemz doba
zapUjCeni nesmi presahnout dobu opravy motocyklu
v servisu urceném poskytovatelem, nebo dle pfani klienta.
V pfipadé repatriace vozidla je vozidlo zapUjéeno po dobu
opravy (maximalné vSak na dobu 5 dni). Za dobu opravy je

povazovdna doba urend servisnim  stfediskem
poskytovatele sluzby. V pfipadé kradeze je vozidlo
zapljtovano na dobu maximalné péti po sobé

bezprostfedné jdoucich dnud. Naklady na pfistaveni
a odstaveni vozidla uhradi poskytovatel pouze do béiné
vySe odpovidajici pfistaveni a odstaveni do servisu, ve
kterém by bylo mozné nepojizdny motocykl opravovat.
Poskytovatel nehradi ndklady spojené s provozem
zapujéeného vozidla (napf. pohonné hmoty) a pfipadnou
vzniklou Skodu na tomto vozidle.
Nouzové ubytovani
Jestlize v pfipadech kradeze, poruchy, nehody, nebo
vandalismu na motocyklu nebude moziné béhem 4 hodin
od nahldseni takovéto udalosti poskytovateli motocykl uvést
zpét do provozu, poskytovatel zajisti a uhradi ubytovani klienta,
pfipadné opravnénych osob v maximalnim poctu uvedeném
v technickém prikazu motocyklu, na jednu noc v hotelu
kategorie *** a jejich pfepravu do daného hotelu.
Vzkaz blizké osobé
Klient, pfipadné opravnéna osoba, mUlZe zanechat
na telefonickém cisle poskytovatele vzkaz uréeny pro fyzickou
osobu i firmu vCR. Poskytovatel na sv@j naklad zajisti
neprodlené preddani vzkazu urcenym fyzickym osobdm nebo
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firmé, podminkou vsak je presna identifikace adresata, véetné

uvedeni telefonniho Cisla nebo presné adresy.

Dopravni a moto informace

Klient je oprdvnén cerpat zakladni dopravni a turistické

informace prostfednictvim k tomu uréené webové prezentace

poskytovatele na adrese http://1220.cz

Telefonické tlumoceni

Na zadost opravnéni osoby poskytovatel zajisti na svdj naklad

telefonické tlumoceni pfi jednani s policii nebo orgdny verejné

spravy (administrativy), jestlize toto jedndani je vyvolano

vznikem nehody, poruchy, nebo kradezi motocyklu.

Poskytovatel zajistuje telefonické tlumoéeni mezi ¢estinou

a francouzstinou, angli¢tinou, némcinou, madarstinou nebo

rumunstinou.

Repatriace motocyklu (odtazeni motocyklu do domovské

zemé)

Pokud motocykl po nehodé, poruse, defektu ¢i vandalismu neni

mozné uvést zpét do provozu po 24 hodindch od ohlaseni

udalosti poskytovateli, zajisti poskytovatel prepravu motocyklu

do autorizovaného servisu, pfipadné jinému vhodnému mistu

nejblizSimu k bydlisti ¢i sidlu klienta na Uzemi domovské zemé.

Poskytovatel uhradi naklady odpovidajici maximalné celkové

vzdalenosti prepravy 2 500 km tam a zpét, tj. 1 250 km ptijezdu

a 1250 km navratu (pfepravy). Narok na repatriaci vozidla

nevznikd, pokud udalost na asistovaném vozidlu vznikla do 5

dnt od doby potatku zvolené asisten&ni sluzby.

Vramci této sluzby nevznikd narok na uhradu prepravy

odtahové sluzby z a na nasledujici ostrovy: Baledrské ostrovy,

Faerské ostrovy, Island, Korsika, Malta a Sardinie.

Narok na tuto sluzbu nevznikd v pfipadech:

pneumatiky (pneumatik).

Za ucelem prepravy posadky motocyklu doma je mozné vyuzit:

a. sluzbu zapUjcéeni nahradniho vozidla dle odstavce 8 b,
pficemZ pfistaveni vozidla je moZné provést vramci
repatriace odtahovou sluzbou z domovské zemé, kterd
odvaZi nepojizdny motocykl zpét do domovské zemé, a to
na misto, ze kterého je nepojizdny motocykl odvazen.
V pfipadé, Ze by pfistaveni ndhradniho vozidla trvalo déle
nez 6 hodin, je poskytovatel povinen zajistit na dobu
nezbytné nutnou nahradni ubytovani dle odstavce 8 a.
v pfipadé, Ze by si klient zvolil zapGjéeni nahradniho vozidla
vdané zemi, kde vznikla asistenc¢ni udalost, je klient
povinen vozidlo vratit vtéto zemi. Poskytovatel nehradi
naklady spojené s provozem zapujéeného vozidla (napf.
pohonné hmoty) a pfipadnou vzniklou $kodu na tomto
vozidle.

b. Prepravu klienta, pfipadné opravnénych osob dle odstavce
8a.

Dovezeni motocyklu nalezeného po kradeZi

V pfipadech, kdy byl motocykl nalezen po kradezi, zajisti

poskytovatel na Zadost klienta, pfipadné opravnéné osoby,

prepravu motocyklu do autorizovaného servisu, poptipadé

jiného vhodného zafizeni nejblizSiho mistu bydlisté ¢i sidla

klienta na Uzemi domovské zemé, a to v ¢asovém horizontu

uréeném poskytovatelem, nejdéle vsak do 14 dni.

V pfipadé vyuZiti této asistencni sluzby ztraci klient, popft.

oprdvnénd osoba narok na vyuZiti jakychkoliv dalSich

asistencnich sluZeb dle téchto podminek pro danou asistenéni

uddlost, kromé sluzeb jiz poskytnutych.

poskozeni

15.

16.

17.

Pro poskytnuti sluzby musi byt splnény ndsledujici podminky:
klient nahlasil krddez poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu od
jejiho vzniku; klient doloZi hlaseni o krddeZi motocyklu

a policejni protokol o jeho nalezeni; klient doloZi poskytovateli
potvrzeni, Ze motocykl nebude odtahovat pojistovna; motocykl
bude nalezen nejpozdéji do 365 dni od data nahlaseného jako
datum kradeZze motocyklu.

V pfipadé, Ze je motocykl po nalezeni pojizdny a zpusobily
provozu na pozemnich komunikacich, zajisti poskytovatel
namisto prepravy motocyklu cestu pro 1 osobu kjeho
vyzvednuti. Pfevoz bude realizovan vlakem, pfipadné, pokud by
cesta trvala déle neZ 8 hodin, letecky.

Finanéni limit pro tuto sluzbu je stanoven na 50 000 K¢.
Vyzvednuti opraveného motocyklu

Poskytovatel zajisti prepravu klienta, pfipadné oprdvnéné
osoby, za Ucelem wvyzvednuti motocyklu v zahranici
po dokonceni opravy asistencni uddlosti v autorizovaném ¢i
jiném servisu vlakem |. tfidy. Pokud by cesta trvala déle nez

8 hodin, mize byt zajisténa letecky.

Narok na tuto sluzbu vznikd pouze pro asisten¢ni udalosti mimo
Uzemi domovské zemé a nelze vyuZit soucasné se sluzbami
nahradni vozidlo ¢i doprava uvedenymi v odstavci 8.

Finan¢ni limit pro tuto sluzbu je stanoven na 10 000 K¢.
Finan¢ni hotovost v pfipadé nouze

V pfipadech nouze (vykradeni motocyklu, Uhrada opravy
v servisu, sloZeni kauce na policii) vzahrani¢i, kdy situace
neumoznuje pokracovani v cesté, zajisti poskytovatel bezplatné
doruceni nezbytné hotovosti klientovi, pfipadné opravnéné
osobé.

Bezplatné doruceni hotovosti je podminéno sloZzenim 100%
zalohy ze strany klienta, opravnéné osoby nebo tfeti osoby nebo
jinym dohodnutym zp(isobem.

Ndhodné poskozeni pneumatiky; oprava nebo thrada nové
pneumatiky

V pfipadé defektu zpUsobeného jizdou po pozemnich
komunikacich v Domovské zemi zajisti poskytovatel opravu
pneumatiky. V pfipadech, kdy neni mozné pneumatiku opravit,
zajisti poskytovatel jeji vyménu. V nékterych pfipadech ase
souhlasem poskytovatele po predchozi domluvé mohou byt

naklady spojené s pofizenim nové pneumatiky zpétné
proplaceny.
Ktomu, aby byla poskozena pneumatika (pneumatiky)

uhrazena je povinnosti klienta prokazat zakoupeni a vyménu
pneumatik v souvislosti s defektem a nové zakoupené
pneumatiky (pneumatika) musi byt ve stejné znaéce a rozméru
pneumatiky, véetné oznacCeni pneumatiky, kterd byla
poskozena, vyplnit formuladf o poskozeni a se vSemi nalezitostmi
zaslat elektronicky na email pneu@autembezstarosti.cz.
Finan¢ni limit pro tuto sluzbu je stanoven na 6 000 K¢ na kazdou
pneumatiku, pfiéemZz poskytnuté asistencni plnéni bude
v zdvislosti na hloubce dezénu (opotfebeni posSkozené
pneumatiky) snizeno formou spolutiéasti:
i. 0 100 % pro hloubku dezénu mensi ¢i rovnou 2 mm;
ii. O 65 % pro hloubku dezénu vétsi nez 2 mm a mensi
¢i rovnou 4 mm;
iii. O 35 % pro hloubku dezénu vétsi nez 4 mm a mensi
¢i rovnou 6 mm;
iv. 0O 0 % pro hloubku dezénu vétsi nez 6 mm.
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Tuto sluibu lze vyuZit i pro zakoupeni druhé pneumatiky
v pfipadech, kdy defekt jedné pneumatiky takovéto zakoupeni
vyZaduje.
Tato sluzba se nevztahuje na pneumatiky typu ,run flat”,
a na pfipad poskozeni z dlivodu vandalismu a kradeze.
V obdobi od 1. kvétna do 30. zafi (véetné) vznikd narok na tuto
sluzbu pouze pro uddlosti nastalé na letnich nebo celoro¢nich
pneumatikach.
Narok na tuto sluzbu vznikd pouze v pfipadé, Ze klient
neprodlené informoval asisten¢ni centralu, kterd zajisti
nafoceni poSkozené pneumatiky na vozidle a odtah vozidla do
uréeného servisu asistencni centrdlou Global Assistance.
V ptipadé, Ze klient zplsobi dalsi poskozeni pneumatiky vzniklé
dalsi jizdou po zjisténi defektu, nebude tato sluzba proplacena.
Klient je povinen splnit veSkeré naleZitosti k proplaceni
pneumatiky, a to zejména zaslat na
email pneu@autembezstarosti.cz vSsechny dokumenty, které
vyplivaji z dokumentu, ktery nalezne na webu
www.motorkoubezstarosti.cz v rubrice ke stazeni ,formuldf
k proplaceni pneu”.

18. Vramci jedné asistencni uddlosti Ize cerpat pouze jednu
ze sluzeb uvedenych v odstavcich 1,2,3 a 4, pficemz jejich limity

global

assistance

Platnost od 1. 11. 2018

Strana 6/ 6




DOMACNOST BEZ STAROSTI

ASISTENCNI SLUZBY PRO VAS DOMOV

global

assistance

PODMINKY ASISTENCNiICH SLUZEB PRO PROGRAM
,DOMACNOST BEZ STAROSTi“ 11/2018

L. .. . 6. Domovskd zemé
Poskytovani asistencnich sluzeb Pro byty a rodinné domy je dle jejich adresy domovskou zemfi
1. Pravo na poskytnuti asistencnich sluZeb je opravnénd osoba bud Ceska republika nebo Slovenské republika.
povinna uplatnit vyluéné u smluvniho partnera spolec¢nosti 7. Klient
GLOBAL AVSSISTANCE a.s. ’se .5|d|em Dopravak{ 749/3_" 184 OVO Osoba, kterd s poskytovatelem uzavrela asistence Domacnost
Praha 8: IC 271 81 898 (dale J?n poskyto’vatel)UZA? hodin denr}e, Bez Starosti a prostfednictvim svého telefonniho ¢isla obdrzela
365 dni vroce, a to telefonicky na nasledujicim telefonnim SMS nebo na e-mail obdrela zpravu o aktivaci asistence.
Cisle dispecinku poskytovatele: +420 601 003 007 pro klienty 8. Misto asistence
z Cesk.e repub.llky. L L ; y Byt, ktery je klientem specifikovan pfi aktivaci asistence a dale
1. Prodejcem asistencnich sluzeb je vyhradné spolecnost Autem ve vybranych pfipadech i rodinny dim nebo bytovy diim, je-li
Bez Starostis.r.o., IC 06334288. to pfimo uvedeno v téchto asistencnich podminkach.
2. Vpfipadé asistencni udalosti je klient, pfipadné opravnéna 9. Nebytovy prostor
Off)ba povinna 'nelprodlene informof’at pos'fytf’vatel_e' n Mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou &sti rodinného
3. Pfi kontaktovani poskytovatele je volajici povinen sdélit nebo bytového domu a jsou uréeny a uZivény k jinym aZeltm
nasledujici informace: jméno a pfijmeni; Cislo asistence; nes k bydleni; nebytovymi prostory nejsou vedleji prostory
kontaktni telefonni cislo, druh asisten¢ni udalosti, adresu nélezejici k bytu nebo k jinému nebytovému prostoru ani
mista, na které je asistence vyZadovana a okolnosti duleZité spole&né prostory bytového domu.
k urceni nejvhodnéjsiho feseni asistenéni udalosti. 10. Nouzovi situace
4. PIi poskytovani asistencnich sluzeb spojenych s asistencni a) nahld a nepfedvidatelna havérie, porucha nebo obdobna
uddlosti je klient, prlp‘adne wopravnena wosobva povinna uddlost, kterd vyvolava nebezpeci vzniku Skody nebo zvétseni
poskytn’?ut ’poskytovatell s?ulcmr?ost. . V pnpaije, kij se rozsahu nasledkid skody na majetku ¢i jiné hrozici zavazné Ujmy
neprokaze narok na poskytovéni asistencnich sluzeb a uhradu nebo vyznamnym zplisobem omezuje uZivéni asistovaného
souvisejicich  ndklad, nebudou tyto asistenéni sluzby bytu;
poskytovany. b) zabouchnuti nebo mechanické zablokovani vstupnich dvefi
5. Pro aktivaci asistence je klient povinen zadat nebo poskytnout asistovaného bytu, rodinného domu nebo bytového domu
sve telelfonnl dislo, ve-mail, E’Ok“d je v?oza’dovan, jmen’o a nebo situace, kdy se asistovany byt, rodinny diim & bytovy
priyment, adresu,. mestc.>, PSC a p’odlla2| mls',ca, na ktere se dtim stane nepfistupny z diivodu ztraty nebo odcizeni kli¢d.
asistence vztahuje. Aktivace provadi bud sam klient, a to Asistenéni zdsah predstavuje vtomto pfipadé ugelnd
vyluéné na webu www.domacnostbezstarosti.cz anebo u vynalofené naklady na otevieni vstupnich dvefi do
smluvniho  partnera, ktery provede aktivaci asistence. asistovaného bytu nebo rodinného domu nebo bytového
Asistence se stdva aktivni pouze v pfipadé, Ze klient obdrzel na domu a jejich uvedeni do stavu umozfiujiciho b&zné uzivani;
uvedené telefonni Cislo nebo e-mail zpravu s Cislem asistence, c) zévaina hrozba zplsobend vielami, vosami & sréni
délkou trvani asistencniho obdobi od — do a telefonnim cislem, vyvolavajici potfebu odchytu, popf. likvidace véeliho roje nebo
které vyuzije v pfipadé potieby asistenc¢niho zasahu. likvidace vosiho & sréniho hnizda.
Vyklad pojm 11. Rodmnydur’p N ) o o .
Pro Ucely téchto asistencnich program( se nize uvedené pojmy BUd?Va lsnejvyse dYema saTOf,te!tnyml byltOmelvjeanI:kaml,
wykldaji takto: kterd svym stavebnim usporadanim odpovida pozadavkim na
1. Asistenéni obdobi rcv)dlr;nelbydlenll avv nlzliiwcle r?ez polovina podlahové plochy
Dohodnuté Casové obdobi zaslané v SMS nebo e-mailem, za veec vm',StnOSt' ureena ’yd ent.
. , - - 12. Spolecné prostory bytového domu
které se plati cena za poskytovany asistencni program. . X L o 5
. e Casti bytového domu uréené pro spoleéné uzivani (napf.
2. Asistencni plnéni o A N L
Penéini ¢i naturdini plnéni poskytnuté opravnéné osobé spolecné cﬁvodby, sklepy, pldy, schodisté, vytahy, kocarkarny,
poskytovatelem v ujednaném rozsahu v dusledku poskytnuti terasy, garaze apod.).
asistencnich sluZeb opravnéné osobg. Pfedmét a rozsah asistenénich sluieb
3. Asistentni udalost 1. Predmétem asistence je poskytovani asistencnich sluzeb dle
Nahodilda  skutecnost souvisejici s nutnosti poskytnout podminek stanovenych asistenénim programem.
asistencni sluzby opravnéné osobé k bytu, rodinnému domu ¢i 2. Asistence se vztahuje na asistenéni udalosti, které vzniknou za
bytovému domu se sjednanym asistenénim programem blize doby trvani asistenénich sluzeb.
spe?ifikov.ana v téchto podminkach, se.kter?ulje s!ooljen vznik 3. Predpokladem vzniku prava na poskytnuti asistencnich sluzeb
poylnncistl p?skytovatele poskytnout asistencni pinént. je uplatnéni a prokazani prava na poskytnuti asistencnich
4. Asistencni zasah sluzeb  zplsobem uvedenym v téchto asistencnich
Zprostfedkovani provedeni femesinych nebo jinych praci podminkach
nezbytnych k odstranéni nouzové situace a zamezeni vzniku 4. Posouzeni naplnéni piedpokladti vzniku nouzové situace,
daldi skody a Uhrada néklad( spojenych s provedenim téchto potfeby IT konzultace a skutegnosti, zda je prokazano pravo
praci na zakladé jedné nouzové situace nebo vice nouzovych na poskytnuti asistenénich slueb, provadi pracovnik
situaci, které spolu pfimo souvisi. Poskytovatele.
5. Byt 5. Limit asistencniho plnéni uvedeny v pfislusnych asistencnich

Mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou ¢asti domu, tvori
obytny prostor a jsou uréeny a uZivany k ucelu bydleni.

programech predstavuje nejvy$si mozZnou castku, kterou
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poskytovatel poskytne na kaZdou asistencni uddlost, jez
nastane v dobé trvani asistencnich sluzeb, neni-li dale uvedeno
jinak. V prehledu asistencnich plnéni jsou rovnéZ uvedeny
limity diléich asistencnich plnéni.

a. uCinit veskerd mozZna opatfeni k odvraceni asistenc¢ni
udalosti;

b. bez zbyte¢ného odkladu poskytovateli oznamit, Ze nastala
asistencni udalost, dat o ni pravdivé vysvétleni a podat

6. Na Zadost klienta mulZe byt zprostiedkovdno provedeni dlkazy o jejim vzniku a rozsahu;
femesinych praci také v pfipadech, kdy dollo k vy€erpani 2. Doklady vystavené osobou, kterd je manzelem, rodi¢em,
maximalniho poctu asistencnich zasahd v asistencnim obdobi. ditétem klienta, nebo jinou osobou klientu blizkou, nestaéi
Naklady spojené s provedenim femesinych praci v tomto k doloZeni asistenéni udélosti. TotéZ plati o dokladech, které si
pripadé jsou klientem hrazeny v plném rozsahu. Klient vystavi sém.
7. Limity asistenéniho plnéni vyjadiené castkou jsou, neni-li 3. Mélo-li porueni povinnosti klienta, opravnéné nebo jiné
stanoveno jinak, ulvédényjako koneéna Eéstkavvifetné DPI_," osoby, kterd md na asistencni plnéni pravo, podstatny vliv
8. Poskytovatel neni povinen poskytnout plnéni, projevi-li se na vznik asistenéni uddlosti, jeji pribéh, na zvétSeni rozsahu
v dobé trvani asistencnich sluzeb dlsledky udalosti nastalé jejich nasledkti nebo na zji¥téni & uréeni vyde asistenéniho
pred pocatkem trvanim asistencnich sluzeb. plnéni, ma poskytovatel pravo sniZit asisten¢ni plnéni tmérné
9. Narok na poskytovani asistencniho pInéni vznika za podminky k tomu, jaky viiv mélo toto porugeni na rozsah poskytovatelovi
zajisténi asistencnich sluzeb prostfednictvim poskytovatele. povinnosti plnit.
10. Asistencni plnéni je poskytovano:
a. v naturdini podobé formou sluzby poskytnuté opravnéné Dorucovani
osobé 1. Informace mezi prodejcem a klientem se dorucuji
b. ve vyjimeénych prfipadech poskytne poskytovatel prostfednictvim telefonniho Cisla, které klient uvedl pro
asistencni plnéni v penézich vtuzemské méné, a to sjedndni asistence formou SMS nebo prostfednictvim
vyluéné v pfipadé, kdy oprévnénd osoba uhradila elektronické komunikace formou e-mailu, pokud jej uvedl|
poskytnutou sluzbu jejimu dodavateli sama po pfedchozim klient pfi sjednani asistence nebo pfimo telefonicky. Prodejce i
odsouhlaseni poskytovatelem. klient mGZe vyuZit moZnost zaslani dotazu prostfednictvim
11. Cerpani slufeb jiné asistenéni spole¢nosti neni témito elektronické posty na elektronickou adresu prodejce, ktera je
asisten¢nimi programy kryto, asistenéni programy kryji pouze uvedena na strankdch www.domacnostbezstarosti.cz a na
sluzby organizované poskytovatelem. email klienta, pokud byl uveden. Odmitne-li adresat pfijeti SMS
12. Sjednané rozsahy asisten¢nich sluZeb jsou uvedeny nebo elektronicky zaslané pisemnosti, povaZuje se zprava za
v pfislusném asisten¢nim programu Domdcnost Bez Starosti. doruéenou dnem, kdy poskytovatel odeslal takovou SMS nebo
elektronickou pisemnost.
Pocatek, zmény, doba trvani a zanik asistencniho Viluk
progr?mu . . L . - 1.y As‘i,stenéni sluzby nejsou poskytnuty v pfipadé nouzové situace
1. N?rok na asistenci szn,lk?v,v OO:OONhodm t[etlho dne vzniklé nasledkem:
nasledujiciho po dni pfipsani ¢astky na ucet zprostiedkovatele a. véletnych udalosti, vzpoury, povsténi nebo jinych
a zanika ve ?4:00 hodin posledniho den platnosti asistencniho hromadnych nasilnych  nepokoj, stavky, vyluky,
programu. Udaje o délce trvani asistence (asisten¢niho obdobi) teroristickych akti (tj. nasilnych jednani motivovanych
jsou uvedené vSMS nebo e-mailu, které obdrzel klient. P¥i politicky, socidlné, ideologicky nebo naboZensky)
aktivaci obchodnim partnerem nebo aktivaci na webu véetn& chemické a biologické kontaminace;
www.domacnostbezstarosti.cz je pocatek asistenci stanoven b. stévky, vzpoury a jinych hromadnych nepokojd, véetn&
presné za 72 hodin po provedeni takové aktivace. teroristickych aktd;
2. Asistence mohou byt sjedndny na 365 dni a nelze je c. zasahu statni moci nebo vefejné spravy, oficialnich zakazl;
automaticky prodlouZit o dalsi asistenéni obdobi. Asistence Ize d. exploze;
opét zakoupit a zaktivovat, a to prostfednictvim naseho e. plsobeni jaderné energie;
smluvniho  partnera nebo na webovych strankach £ Sivelnich udalosti;
www.domacnostbezstarosti.cz g. Umysiného jednani klienta nebo opravnéné osoby, osoby
3. Poskytovatel mda prdvo na Uplatu za pfislusny asistencni jim blizké nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich;
program za dobu jeho trvani. VySe a splatnost je ujednana h. poziti alkoholu nebo aplikace jinych omamnych nebo
pred sjednanim na webu www.domacnostbezstarosti.cz a také psychotropnich létek klientem nebo osobou jim blizkou;
v SMS zpravé nebo e-mailu, a to v ¢eské méné, které obdrzi i.  neopravnéného nebo neodborného zésahu
klient po aktivaci asistence. provedeného klientem nebo jinou osobou bez
4. Asistence nelze prerusit, neni-li ujednano jinak. prislusné odborné kvalifikace se souhlasem klienta;
5. Asistence zanikaji na zakladé pravniho jednani poskytovatele ji. %kod vzniklych v souvislosti s provadénim oprav &
nebo klienta v souladu s platnou pravni tpravou. dprav;
6. Asistence dale zanikaji uplynutim asistencni doby.

Povinnosti pfi asistencni udalosti

1.

Kromé dalSich povinnosti je opravnéna osoba zejména
povinna:

k. wvytrznosti, kterou klient, pfipadné opravnénd osoba
vyvolala, nebo v souvislosti s trestnou cinnosti, kterou
spdchala a pro kterou byla uznana vinou;

I. Umysiného jedndni nebo hrubé nedbalosti
¢i opravnéné osoby;

klienta
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m. trestného cinu klienta, nebo osoby jim blizké nebo jiné
osoby z podnétu nékterého z nich;

Financ¢ni limit se nevztahuje na sklenéné vyplné stoll, veskeré
sklenéné ¢i keramické doplriky atd.

2. Asistencni sluzby ddle nejsou poskytnuty v pfipadé nouzové Instalatér
situace vzniklé ve spolecnych prostorech bytového domu. Asistenéni sluZby jsou poskytnuty pro pfipad nouzové situace

3. Bude-li vyzadovdno poskytnuti asistencnich sluzeb v pripadé, vzniklé z dGvodu uniku vody, a to ze vSech moinych
kdy nejsou splnény podminky pro vznik prava na jejich vodovodnich rozvodl a baterii nachézejicich se v byté &i
poskytnuti, je osoba, ktera si jejich poskytnuti vyzadala, rodinném domé nebo venkovnich prostorach spjatych
povinna uhradit naklady s tim spojené. srodinnym domem, na které byla sjednana asistence.

4. Asistencni sluzby nejsou poskytnuty pro pfipad IT konzultaci Poskytovatel zorganizuje a uhradi pFijezd, odjezd, praci
spocivajicich v prolomeni hesla ¢i jinych zabezpecovacich prvkua instalatéra a pouzity drobny materidl nezbytny k odstranéni
slouzicich k zamezeni neopravnéného pristupu do pocitace. nouzové situace.

5. Asistentni sluzby nejsou poskytovatelem zprostfedkovavény a Finanéni limit se nevztahuje na UGhradu protékajicich, &i
asistentni  plnéni neni poskytovano na opravarenské, kapajicich vodovodnich baterii, toaletnich nddob apod., déle se
udribéFs’ké, rekonstvrulkém’ a ?bdobné pré?e, ktere nejsvoul nevztahuje na poskozeni zahradnich hadic, rozstfikovadd na
nezbytné k odstranéni nouzové situace a déle na odstranéni kropeni zahrady, zavlahowych systémd atd.
nouzové situace vzniklé v budovach ve vystavbé i PlynaF
rekonstrukci. Asistencni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad nouzové situace

6. Asistencni pInéni se nevztahuje na:

a. naklady, které byly vynaloZeny slozkami integrovaného
zdchranného systému v rdmci povinnosti stanovenych
zakonem;

b. naklady ze skod, které vznikly nasledkem pouziti alkoholu
nebo navykovych latek;

c. opakované asistencni udalosti se stejnou pfi¢inou, paklize
nebyla béhem predchazejici udélosti odstranéna.

Uzemni rozsah

1.

Asistencni programy, neni-li uvedeno jinak, se vztahuji
na asistenéni udalosti nastalé na izemi Domovské zemé.

Prehled asistencnich plnéni

vzniklé z dlvodu Uniku plynu, a to ze vSech mozZnych rozvodi
nachazejicich se v byté ¢i rodinném domé nebo venkovnich
prostorach spjatych s rodinnym domem, na ktery byla sjednana
asistence. Poskytovatel zorganizuje a uhradi pfijezd, odjezd,
prace plynare a pouzity material.

Financni limit se nevztahuje na plynové spotiebice a zafizeni,
vztahuje se ale na Unik plynu v oblasti pfipojeni téchto
spotrebicu.

Topenar

Asistencni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad nouzové situace
vzniklé z dlvodu Uniku vody z topnych téles nachazejicich se v
byté ¢i rodinném domé, na které byla sjednana asistence.

1. Zameénik Poskytovatel zorganizuje a uhradi pfijezd, odjezd, prace
Asistenéni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad zabouchnuti nebo topendfe a pouZity materidl.
mechanického zablokovéni vstupnich nebo interiérovych Financni limit se nevztahuje na montaZ a zprovoznéni novych
dvefi, jakoZ i pro ptipad, kdy se byt nebo rodinny dim topnych téles.
stane nepfistupny z divodu ztraty ¢i odcizeni kli¢. Dale také ElektrikaF
v pfipadech zabouchnuti nebo mechanického zablokovani: Asistenéni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad nouzové situace
a. vjezdovych vrat garéze, vzniklé z dGvodu poruchy elektroinstalace, véetné jisticl
b. vjezdovych bran ¢&i vstupnich branek, pokud se nachazeji a pojistné skiiné nachazejicich se v byté ¢ rodinném domé, na
na pozemku pfislusejicim k rodinnému domu, na ktery které byla sjednand asistence Poskytovatel zorganizuje a uhradi
byla asistence sjednana. Asistence se vsak nevztahuje na ptijezd, odjezd, prace elektrikafe a pouzity materidl.
poruchu funkce elektrickych ¢i hydraulickych pohont Finan¢ni limit se nevztahuje na elektrické spotfebice a zafizeni
vrat, bran ¢i branek. na jejich zapojeni a zprovoznéni.
Poskytovatel uhradi pfijezd, odjezd, praci zamecnika a pouZity Finanéni limit pro femeslnické prace a pocet jejich vyuZziti
material nezbytny ke zpfistupnéni domu ¢i bytu. Sluzby femeslinych praci, jako je zdmecnik, sklenar, instalatér,
2. Véeli, vosi a sr$ni hnizda plynaf, topenar, elektrikaf a véeli, vosi a sr3ni hnizda Ize vyuzit
V pfipadé zavainé hrozby zplsobené véelami, vosami i celkem na 5 asistencnich udalosti za rok s finanénim limitem
sréni vyvolavajici potifebu odchytu, popf. likvidace véeliho 10000 K¢ (Ceska republika) / 400 EUR (Slovenska republika)
roje nebo likvidace vosiho & srdniho hnizda zajisti véetné DPH na jednu asisten¢ni udalost, tedy celkem 50 000 K¢
poskytovatel  zprostfedkovani  a Ghradu ucelné (Ceska republika) / 2000 EUR (Slovenska republika) véetné
vynalozenych nékladt na odchyt, resp. likvidaci. Cinnost DPH za obdobi, na které byla asistencni sluzba sjednana.
osoby provadéjici odchyt, resp. likvidaci vceliho roje nebo Osobni lékat
vosiho & sréntho hnizda se pro Gcely téchto pojistnych Sluzba Osobni lékaF zahrnuje poskytovani téchto sluzeb, které
podminek povaZuje rovné# za femeslnou praci. klient mlzZe vyuZit maximélné 10krat v pribéhu asistenéniho
3. SklenaF obdobi v maximalni délce 60 minut trvani jedné konzultace:

Asistencni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad nouzové situace
vzniklé z dlvodu rozbiti a vysypdani skel nachazejicich se
voknech bytu ¢i rodinného domu nebo sklenéné vyplné
vstupnich dvefi.

Poskytovatel zorganizuje a uhradi pfijezd, odjezd, praci
sklenare a pouzity material.

a) konzultace zdravotniho stavu klienta a jeho rodinnych
pislusnik sdilejicich spoleénou domacnost — postup pfi
zdravotnich potizich, vysvétleni priznakd a pficin
onemocnéni, doporuceni dalsiho postupu;

b)  vysvétleni béiné uZivanych pojmi ve zdravotnictvi,
odbornych medicinskych wvyrazd, latinskych pojmd,
diagnéz a jejich zkratek uzZivanych ve zdravotnické
dokumentaci;
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c) vysvétleni ndlezi z odbornych vySetfeni, ucelu vztazich, jejichz predmétem je movitd véc nebo sluzba
jednotlivych vySetfeni, vysvétleni vysledkl laboratornich vyuZivana klientem jako spotfebitelem.
vySetfeni (informace o rozmezi hodnot jednotlivych Na pravni ochranu klienta jako vlastnika nebo ndjemce
ukazateldi); nemovité véci se sluzba vztahuje pouze ve vztahu k nemovité

d) konzultace lékafskych postupl — vysvétleni obecnych
postupt l1écby, zakladni informace o Casové narocnosti
|é¢by jednotlivych onemocnéni;

e) informace o lécich a jejich ucincich — u¢inné latky v lécich
obsazené, mozné neziddouci UCinky, informace o
doplatcich na léky;

véci, kterou klient opravnéné uzivd / bude uZivat k bydleni
nebo individudlni rekreaci a kterd neni / nebude ani &aste¢né
pronajimana.

Narok na poskytnuti sluzby vznikd pouze v pfipadé, kdy uddlost
nastala v asisten¢nim obdobi.

f)  doporuceni, na jakého odborného Iékafe se ma klient SluZba Pravni pomoc se nevztahuje na pravni ochranu:
s danym problémem obratit; a) v oblasti celniho a dariového préva;

g) poradna pro téhotné Zeny a matky po porodu — b) ve sporech mezi osobami se shodnym asistenénim
doporuceni vhodného postupu v dané situaci, jaka programem;
vysetieni je vhodné provést a z jakych diivod(; c)  pfi uplatiovani narok(, které byly na klienta pfevedeny,

h) informace pted cestou do zahrani¢i — doporuéeni nebo které klient uplatiiuje jménem tfeti osoby;
nutného otkovéni a pougeni o zdravotnich rizicich pro d) ve sporech, které vznikly vdisledku aktivni Ucasti na
danou lokalitu. sportovnich zavodech a soutézich (véetné tréninka);

10. IT konzultace e) voblasti socidlniho zabezpeceni, nemocenského,

dichodového a verejného zdravotniho pojisténi;

f)  souvisejicich s podnikatelskou nebo jinou vydéle¢nou
¢innosti klienta;

g) ve sporech, které se konaji u soudd nebo jinych organa,
jejichz sidlo se nachazi mimo tzemi Ceské republiky;

IT konzultaci se rozumi FeSeni Uplné nebo castecné
nefunkénosti hardware nebo software stolniho pocitace,
notebooku, tabletu nebo routeru, ktery klient viastni nebo
pro svou potifebu opravnéné uZivd, s vyjimkou zafizeni
slouziciho k plnéni pracovnich Gkold nebo wvykonu jiné

vydélecné Cinnosti (dale jen , potitac”) branici jeho vyuZiti. h) v souvislosti s terminovanymi obchody, loteriemi, hrami a
V prfipadé nouzové situace poskytovatel zorganizuje IT sazkami;
konzultaci, kterou lze vyuZzit maximalné 10krat v pribéhu i) tykajici se spravy nebo uloZeni penéznich hodnot, nakupu
asistenéniho obdobi v maximalni délce 120 minut trvani jedné anebo prodeje cennych papird
konzultace. Klient mdzZe vyuZit: i) ze smluv o Gvéru, inkasu, otevieni akreditivu a o
a) telefonickou konzultaci s IT technikem, nebo bankovnim uloZeni véci, z bankovni zaruky, cestovniho
b) opravu nebo Upravu software pocitate provadéné IT $eku, slibu odskodnéni a finanéniho zajisténi;
technikem cestou vzdaleného pfipojeni realizovaného k) v souvislosti s pravnimi vztahy v obchodnich
prostfednictvim internetové sité bez osobni pfitomnosti spolegnostech, druzstvech a spolcich;
technika. I)  voblasti ochrany osobnosti, prava dusevniho vlastnictvi
V pfipadé zjisténi IT technika, Ze nefunkénost pocitace neni nebo nekalé soutéze;

fesitelnd, bude poskytnuta informace o mistné
dostupnych odbornych servisech.
Z asistence nevznikd pravo na nakup nového pocitace,
softwaru, Uhradu nédklad na opravu pocitace a softwaru.
11. Nezbytna uhrada nakladd
V pfipadé nepfistupnosti nemovitosti béinym vozidlem
(obtizny terén, nepfiznivé klimatické podminky), v jejimz
dasledku nebylo mozné asistenéniho zésah realizovat, bude
poskytnuta penéZitd nahrada ve vysi prokazatelné
vynaloZenych uUcelnych ndkladd na provedeni Femeslnych
praci nezbytnych k odstranéni nouzové situace, maximalné
vsak do limitu plnéni. Nahrada nakladi podle tohoto
odstavce bude poskytnuta pouze za udéleni souhlasu
poskytovatele pfed objednéni a zapocetim femeslnych praci.
12. Pravni pomoc
Sluzba Pravni pomoc zahrnuje poskytovéni jednorazové
telefonické konzultace k zakladnim mozZnostem feseni udalosti
nebo poskytnuti obecné informace o obsahu pravnich predpist
platnych na tGzemi Ceské republiky, a to v maximalni délce 60
minut na jednu asisten¢ni uddlost. Klient mlze tuto sluzbu
vyuzit maximalné 10krat v pribéhu asistenéniho obdobi.
Sluzba je poskytovana v pfipadech prédvni ochrany
opravnénych zajmu klienta (pro Ucely sluzby Pravni pomoci se
za klienta povazuji i rodinni pfisludnici klienta za predpokladu,
Ze Ziji ve spoletné domacnosti) vzavazkovych pravnich
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